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PRESENTACION

Zaragoza, 2019

Nuestro ambito de trabajo, la vivienda, es una de las necesidades basicas que mas
preocupa a administraciones, colectivos sociales y ciudadania. Las personas, las
familias, desarrollamos nuestra vida en la vivienda, siendo este un espacio fundamental
de transmisién de valores y comportamientos sociales, ofreciendo oportunidades de
integracion, convivencia y aprendizaje de habitos.

En el momento actual, no solo se trata de aplicar en la gestion criterios medioambientales,
sociales y econdmicos. Se trata de impregnar nuestra acciéon de un concepto amplio de
desarrollo sostenible que favorezca un modelo basado en los principios de:

* Responsabilidad econdémica en la gestion eficaz y eficiente de los recursos publicos:
con criterios de buen gobierno.

* Gestion de las mejores practicas: en el servicio a la ciudadania, acorde con un
desarrollo sostenible que responda a los retos econémicos, ambientales y sociales
que actualmente se deben afrontar.

Un proposito sencillo: la incorporacién de esta cultura en el dia a dia, teniendo en cuenta
valores, puntos fuertes y propuestas de mejora con el compromiso del seguimiento y
cumplimiento del Desarrollo Sostenible.
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PRESENTACION

UNA MIRADA HISTORICA

Que nos permita conocer nuestro pasado y comprender nuestro presente para emprender
e innovar en el futuro.

La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda tiene su antecedente en el antiguo Instituto
Municipal de la Vivienda creado en 1953 y que posteriormente, en 1957, se transformd
en Patronato de la Vivienda.

Desde hace mas de 50 afos el Ayuntamiento de Zaragoza ha considerado necesaria la
existencia de un instrumento municipal de intervencion y accion en materia de vivienda
con caracteristicas, personalidad juridica y gestion propias, cuyo reto es gestionar
alternativas de alojamiento para las personas.

Con este concepto nacieron las mas recientes empresas municipales de vivienda. Fueron
pensadas como el instrumento agil y eficaz que necesitaban las corporaciones para hacer
frente al desarrollo de la vivienda y rehabilitacion de los cascos urbanos desarrollados y
de los barrios que presentan deterioro fisico y social. Asi, en el tiempo, no solo cambiaban
de nombre sino también de fines, competencias y cometidos.

En esta linea del tiempo que exponemos es importante observar cdmo se ha ido
evolucionando y asumiendo retos cuyo objetivo principal es aportar soluciones integrales
y universales de alojamiento facilitando el acceso a la vivienda y la mejora del parque
inmobiliario, mediante la rehabilitacion y regeneracion urbana, en beneficio de la ciudad.

Zaragoza contemporanea

Zaragoza. Anos 90

Zaragoza. Ahos 80

Zaragoza. Ahos 70
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1980

Se crea la Sociedad Municipal de la
Vivienda (SMV).

Programa 1000 viviendas de alquiler para
familias con bajos niveles de renta.

Ordenanza de Fomento a la Rehabilitacién
en el Casco Historico de la ciudad.

2000y + r

1980 - 1989 f)
\

c\ 1990 - 1999

Construidas 719 viviendas del Programa
Viviendas de Alquiler.

Entrega de las llaves de las primeras
viviendas de alquiler.

Nueva sede (San Pablo 61) y estatutos:
planes integrales, gestién social de
viviendas de alquiler equipamientos

y edificios para el Casco Histérico.

Plan Especial de Reforma Interior.

52 Convenio de colaboracién con Accion
Social (Ayuntamiento de Zaragoza).

Ordenanza de Fomento a la
Rehabilitacion a toda la ciudad.

Primer proyecto europeo: Revitasud.

Inauguramos sede y Unidad de
Informacién y Atencién al Ciudadano.

616 viviendas construidas en
Valdespartera: ejemplo de sostenibilidad
(Programas Renaissance y Concerto).

| Plan de Accién medioambiental
2004-2008.

2012y +

\ 2008 - 2011

Plan de Negocio:
% Cumplimiento
Proyectos Sociales

68,8%
Rehabilitacién Urbana |~

"Proyectos Europeos
Escena Urbana
Estonoesunsolar

72,8%

Innovacion

L, 81,4%
_Buenas Practicas ’

| Armas/Casta Alvarez | 64,1%

| Memoria de Sostenibilidad.

Gestion de ayudas directas al alquiler
para no superar el 30% /20%
de los ingresos familiares.

Oficina de Vivienda: Mediacion en
deuda hipotecaria y Mediacién en
arrendamiento.

10

O

2017 - 2020

Plan Estratégico: emergencia habitacional

y exclusion residencial; ampliacion del
parque municipal de alquiler social;
rehabilitacion del parque publico y

privado de viviendas; colaboracion con el
Ayuntamiento y la Comunidad Auténoma;
transversalidad en desarrollo sostenible y

bien comun.

2008
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PRESENTACION
ZARAGOZA VIVIENDA HOY

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de Zaragoza Vivienda, promueve una gestién que
centra su actuacion en dar respuesta y activar soluciones a las demandas y necesidades
gue en relacién al alojamiento se producen en Zaragoza.

Constituida por el Ayuntamiento en escritura autorizada el 21 de enero de 1953, la actual
Sociedad se llam¢ inicialmente Instituto Municipal de la Vivienda y posteriormente Patronato
Municipal de la Vivienda de Zaragoza.

El 9 de octubre de 1981 se constituye como sociedad mercantil de responsabilidad limitada
llamandose primero Sociedad Municipal de la Vivienda, después Sociedad Municipal de
Rehabilitacién Urbana y Promocion de la Edificacion de Zaragoza, hasta el 30 de mayo
de 2008 en que pasa a su denominacién actual Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda
S.L.U.(Sociedad Unipersonal). Los cambios de nombre habitualmente coinciden con la
modificacién y/o ampliacién de sus fines. La actual Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda
nace en octubre de 1.981.

Constituida como Sociedad Mercantil de responsabilidad limitada, capital integramente
municipal y con personalidad juridica propia para el cumplimiento de sus fines, pertenece
al Ayuntamiento de Zaragoza.

El objeto de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU y las metas que orientan su
actividad (Art.2 de los Estatutos) es lograr una mayor eficacia en la accién municipal del
fomento a la rehabilitacion urbana de la vivienda, edificaciones y urbanizacion del suelo para
lograr una revitalizacion integral de zonas degradadas, asi como la reduccion consiguiente
de los precios de venta y arrendamiento de los solares edificables y de las edificaciones
resultantes.

FINES DE ZARAGOZA VIVIENDA

A. Estudios Urbanisticos, incluyendo en ellos la redaccién de Planes de Ordenacién y Proyectos de
Urbanizacion, asi como cualesquiera otros instrumentos de planeamiento o gestion urbanistica,
y la indicativa para su tramitacion y aprobacion.

B. Actividad urbanizadora, que puede alcanzar tanto a la promocién de la preparacion del suelo,
renovacion y remodelacién urbana, como a la promocién de obras de infraestructura urbana
y dotacién de servicios para la ejecucién de Planes de Ordenacién y en general de la politica
urbanistica municipal sobre rehabilitacion urbana y promocién de la vivienda y equipamientos.

C. Gestion y explotacién de obras y servicios resultantes de la urbanizacion conforme a las normas
aplicables en cada caso.

D. Accién incentivadora de la vivienda social y de fomento a la rehabilitacion.

E. Promocién de viviendas, locales comerciales y aparcamientos para venta y alquiler, asi como de
edificios y equipamientos de cualquier clase.

F. Gestién y explotacion de las obras y servicios resultantes de sus promociones de viviendas,
locales comerciales y aparcamientos y de las promovidas por otras entidades.

G. Constitucion y gestién de entidades cuyo objeto esté destinado a la promocién de viviendas y
equipamientos para su adjudicacion a socios, cooperativistas o miembros de la promotora.

H Prestaciondetodotipo de serviciosy actividades comprendidos en el objeto social encomendadas
tanto por el Ayuntamiento de Zaragoza como por otras Administraciones Publicas o Entidades.

I.  Fundar nuevas sociedades o participar en el capital de otras ya constituidas que tengan por objeto
social materias conexas, complementarias o accesorias del objeto de la Sociedad Municipal.

J. Fomento de la rehabilitacién energética y produccién, gestién y venta de energias renovables

tanto en edificios propios y de titularidad municipal o de otras Administraciones, como en
edificaciones o inmuebles de titularidad privada.

11
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CENTROS DE TRABAJO

SEDE | C/ San Pablo, 61
CENTRAL
Gerencia

Area de Informacién y Organizacion
¢ Contabilidad
* Recursos Humanos
* Prevencién de Riesgos Laborales
¢ Informatica
Area Juridica
¢ Contratacion
* Control de Gestion Administrativa

Area Econdmico Financiera

SEDES | C/ San Pablo, 48
AUXILIARES )
Area de Informacién y Organizacion

¢ Unidad de Informacion y Atencién al Ciudadano
Area de Gestién Social y Alquileres

* Gestién administrativa y Gestion social

¢ Mediacion hipotecaria y en arrendamiento
Area de Proyectos y Obras
Area de Regeneracion Urbana e Innovacién Residencial
Proyectos europeos

Punto Asesoria energética

C/ San Pablo, 76

Area de Informacién y Organizacion

¢ Responsabilidad Social
Corporativa

Area de Patrimonio

* Mantenimiento

OTROS CENTROS DE TRABAJO

* Centro Comunitario Oliver
C/ Antonio Leyva, 92

¢ Centro Comunitario Margen lIzquierda
Emmeline Pankhurst, 22

* Plaza San Bruno 11

¢ Alejandro Casona 29

* Emmeline Pankhurst 22

¢ Emmeline Pankhurst 28

* Emmeline Pankhurst 44

12
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ORGANIZACION

Organos de Gobierno

El méaximo o6rgano de gobierno de la Sociedad es el Pleno del Ayuntamiento,
constituido en Junta General.

El Consejo de Administracion, nombrado por la Junta General, es el encargado de la
administracion y gestion de Zaragoza Vivienda y esta formado por el Alcalde (en la
funcion de Presidente) y por representantes de los diferentes grupos municipales, en
proporcion a la corporacion electa.

A nivel interno, los 6érganos de direcciéon y gestién de Zaragoza Vivienda en 2019 son:

* Director Gerente: nombrado por el Consejo de Administracién, que coordina
las actividades de la Sociedad, la eficiencia de la gestion y las cuestiones
relativas a la organizacién, control presupuestario y seguimiento de la gestién
diaria de la Sociedad.

* Comité Ejecutivo: formado por el Director Gerente y tres Directores Técnicos
(Recursos Operativos y Financieros, Recursos Técnicos Inmobiliarios vy
Secretaria Técnica) con responsabilidades adjuntas a la Direccion y que, a su
vez, son miembros del Comité de Direccion.

* Comité de Direccion: formado por el Director Gerente y los responsables de
todas las areas en las que se estructura la Sociedad, incluidos los miembros
del Comité Ejecutivo.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ComITE EJECUTIVO |

DIRECTOR DE
RECURSOS OPERATIVOS
Y FINANCIEROS

DIRECTORA DE LA
SECRETARIA TECNICA

Cristina Serrano

DIRECTOR DE
Recursos TEcNicos
INMOBILIARIOS

CoMITE DE DIRECCION |

Juan José Lallana Pablo Pérez
Area Area AREA DE | Area ARrea Econdmico Area
DE INFORMACION DE PATRIMONIO ARea Juripica REGENERACION DE GESTION SOCIAL FINANCIERA DE PROYECTOS
Y ORGANIZACION I URBANA E Y ALQUILERES ConTrOL GESTION v OBRAS
2 a isti NNOVACION . . . ,
Juan José Lallana Pablo Pérez Cristina Serrano RESIDENCIAL Pilar Aguerri ADMINISTRATIVA Pilar Lopez
Mercedes Olivan
(vacante)

13
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Las personas que formamos parte de Zaragoza Vivienda

Zaragoza Vivienda esta formada, a 31 de diciembre de 2019, por una plantilla de 95
personas (71 mujeres y 24 hombres) que desarrollan su trabajo en horario de 8:00
a 15:00 horas de lunes a viernes, con la excepcién de la atenciéon en la Unidad de
Informacién y Atencion al Ciudadano (UIAC).

Como senalamos, la plantilla esta feminizada, principalmente en los puestos de
administracion. En 2017 y 2018, tal y como recomienda la actividad n® 6 del Plan
de Igualdad es necesaria la revisién de la composicion de la plantilla. Se presentan
informes anuales de recomendacién al Comité Ejecutivo en el que se propone paridad
en los érganos de direccion de Zaragoza Vivienda.

Igualmente, y con respecto a la actividad n® 5 del Plan de Igualdad (Plan Estratégico
2017-2020): “Fomentar el principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres
en la plantilla de Zaragoza Vivienda”, se recomienda la paridad en la plantilla con
respecto a futuras contrataciones.

DISTRIBUCION POR NIVELES DE RESPONSABILIDAD O CATEGORIAS
PROFESIONALES 2019 *

DATOS DEL TOTAL SITUACION ACTUAL

DE LA EMPRESA Fecha: 01-01-19 Fecha: 31-12-19
MUJERES ~ HOMBRES ~ MUJERES ~ HOMBRES

Director Gerente 0 1 0 1
Director/a 1 2 1 2
Jefaturas Area 0 0

Jefatura seccién Al 1 1
Jefaturas Seccién A2

Jefaturas Unidad Técnica

N A N M w
N W 0o N W

2 2
2 2
Jefaturas Unidad 3 2

—  wwow]| 20 | ot | 20 | 0 |

MUJERES ~ HOMBRES ~ MUJERES ~ HOMBRES
Arquitectos/as 1 0 1 0
Técnicos juridicos 2 0 2 0
Ingenieros/as 0 1 0 1
Técnicos/as Archivo 2 0 1 0
Arquitectos/as Técnicos/as 1 2 1 1
Trabajadores/as Sociales 7 2 7 2
Admin. atencién ciudadano/a 5 1 5 1
Administrativos/as 7 1 5 0
Técnicos/as Generales de Zona 0] 5 0 5
Aux. adm. atencién ciudadano/a 1 (0] 1 0
Auxiliares administrativos/as 23 2 21 3
Conserije 2 1 2 1

Telefonista 1 0 1 0
E
TOTAL PLANTILLA 76 26 71 24



Zaragoza Vivienda Hoy | Presentacion | Memoria de Sostenibilidad | ZARAGOZA VIVIENDA 2019

DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA 2019*
DATOS DEL TOTAL DE LA SITUACION DE PARTIDA SITUACION ACTUAL
EMPRESA Fecha: 01-01-19 Fecha: 31-12-19

JORNADA | CONTRATO MUJERES HOMBRES  MUJERES  HOMBRES

|<£ Indefinido 41 12 41 12
§ Fijo-Discontinuo 0 0 0 0
g Temporal 24 12 24 11
o SUBTOTAL 65 24 65 23
Indefinido 4 2 3 1
|
(<_§ Fijo-Discontinuo (0] (0] 0] 0
% Temporal 7 0] 3 0
SUBTOTAL 11 2 6 1
s : : : :
R - : : :
TOTAL PLANTILLA* 76 26 21 24

* 40% de temporalidad

NIVEL DE ROTACION DE LA PLANTILLA 2019

Trabajadores/as en alta al inicio 76 26 102
Altas durante el periodo 0 0 0
Bajas durante el periodo 0 0 0
Trabajadores/as en alta al final 71 24 95
MUJERES HOMBRES
4 0

Qué servicios ofrecemos desde Zaragoza Vivienda

El Plan Estratégico 2017-2020 se ha elaborado desde una perspectiva de cohesion,
trabajo en equipo y tomando como fuentes tanto aspectos externos, politicas
municipales en materia de vivienda, como internos, en linea con la razén de ser de
Zaragoza Vivienda.

Nuestros servicios van orientados principalmente a:

* Preveniry atender de forma integral la emergencia habitacional.

Garantizar el derecho a una vivienda digna aumentando el parque municipal de
alquiler social.

Promover un programa de rehabilitacion, regeneracién y renovacién urbana.

15
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Beneficiarios de nuestros servicios

Dirigimos nuestros servicios a las personas residentes en Zaragoza y que componen
los grupos de interés con los que se relaciona Zaragoza Vivienda (“Con quien
contamos”, pag. 40).

Clientes directos; clientes indirectos; proveedores; entidades colaboradoras;
Ayuntamiento de Zaragoza; Gobierno de Aragdn; entorno Zaragoza; trabajadores-as;
entidades similares e [+D+i

Clientes directos y clientes indirectos son los principales receptores de nuestros
servicios, con respecto a los cuales tenemos un compromiso activo frente a
necesidades de alojamiento latentes y emergentes, favoreciendo la promocién del
bienestar.

* C(Clientes directos: inquilinos e inquilinas de las viviendas de alquiler social;
compradores de viviendas y locales; estudiantes solidarios alojados en nuestras
viviendas de alquiler social; arrendatarios de locales; propietarios-as que ceden
sus viviendas a nuestros programas de alquiler; principalmente.

* C(Clientes indirectos: solicitantes de viviendas; solicitantes de informacién;
solicitantes de ayudas a la rehabilitacién; usuarios y usuarias de nuestros
programas de mediacion hipotecaria y en alquiler, entre otros.

La Cadena de Suministros

Las condiciones estructurales que se deben dar en cuanto a la fijacién de precios
justos y en la relacion econémica y contractual transparente e igualitaria con nuestros
proveedores estan reguladas por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos de
Sector Publico.

El cumplimiento de esta normativa garantiza la transparencia, la igualdad de
oportunidades y la libre concurrencia de todas las empresas (apartado 1, art.1 sobre
objetivo y finalidad de la Ley.)

Zaragoza Vivienda incluye clausulas de indole medioambiental y social en los pliegos
de clausulas particulares de sus licitaciones, si bien dicha politica no esta definida en
una guia de compras éticas y sostenibles. en los contratos de obras por ejemplo, se
puntla la mejora de las condiciones medioambientales de la obra buscando materiales
con certificados medioambientales con origen proximo a la obra, la disminucién del
consumo de agua y todas las medidas objetivas valorables.

Para realizar un andlisis mas exacto, en 2019, se contabilizaron un total de 32
proveedores, con un volumen de facturacién del 94,83% del total, que en 2019 ha
sido de 5.213.708,00 € (IVA incluido), segun datos ponderados respecto al volumen
de compra.
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PRESENTACION .
GESTION FINANCIERA

En la trayectoria de la Sociedad Municipal el eje fundamental de su razén de ser no es
el valor econémico de su patrimonio y la gestién econémica desde el punto de vista de
empresa, sin embargo, para cumplir con nuestros objetivos, es fundamental planificar una
gestion eficaz y responsable de los recursos econémicos con los que cuenta Zaragoza
Vivienda.

La cifra neta de negocio en 2019, es de 7.897.485,87 €

Control de Cuentas

Zaragoza Vivienda debe, en cumplimiento de la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, registrar superavit en los resultados
de explotacién, lo que le obliga a una gestién financiera responsable, destinando esos
beneficios empresariales al cumplimiento de su objeto social.

* Sus cuentas y resultados son aprobados, revisados vy fiscalizados por el propio
Ayuntamiento (auditoria interna anual a cargo del érgano fiscalizador municipal).

* Igualmente, y con caracter anual, se realizan los siguientes controles financieros e
informaciones publicas:

- Se remite a la Secretaria General del Ministerio de Hacienda, via portal
Internet, las cuentas anuales y las cuentas previstas para el ejercicio siguiente
(presupuestadas).

- Seremite al Tribunal de Cuentas, las cuentas anuales cerradas de la empresa.
- Se depositan las cuentas de la empresa, balances, cuentas de resultados,
memoria anual de gestion de actividades e Informe de Auditoria externa en el

Registro Mercantil, accesible para cualquier ciudadano/a..

- Una compania auditora, contratada mediante licitacion, audita anualmente
nuestros estados contables y cuentas.

- Envio mensual de los balances y cuenta de resultados cerrados a final de cada
mes, al Area de Hacienda y Economia del Ayuntamiento de la ciudad.

La Evolucién de los Negocios de Zaragoza Vivienda

El cémputo de todas las actividades detalladas anteriormente, ha generado unos
beneficios en cuenta de Pérdidas y Ganancias de 613.026 € antes de impuestos, como
consecuencia de un beneficio de 229.250 € en resultados de explotacion mas unos
resultados financieros positivos de 384.826 euros.

17
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Referencias del Balance de Situacion a 31 de diciembre de 2019 en cuanto a ratios
de liquidez, capitalizacidon endeudamiento y garantia muestran los siguientes datos:

1. Liquidez que muestra la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
deudas a corto y medio plazo. Con este ratio se observa que el circulante es
1,57 veces el exigible a corto. Respecto a la liquidez de tesoreria, también
conocido como test de acidez, que compara el disponible mas el realizable
con el exigible a corto, nos muestra una ratio de 0,87, lo que podriamos
considerar como correcto, ya que siempre deberia estar en torno a 1.

2. Capitalizacion, que muestra la proporcion de fondos propios respecto a las
deudas de la empresa. Podemos comprobar respecto a este dato que, el
patrimonio neto es el 79% respecto al pasivo total, es decir, solamente el
21% del activo esta financiado por terceros y de esta financiacién, solamente
el 13,1% corresponde a financiacién a corto plazo.

3. Endeudamiento, volumen de deuda a largo y corto plazo en relacién con el
neto patrimonial. Este dato nos muestra una ratio de 25,8%, lo que demuestra
que la empresa dispone de un amplio margen de endeudamiento.

4. Garantia, confianza patrimonial que la empresa ofrece a sus acreedores, se
mide con la relacion entre activo real y total del pasivo exigible, ofrece una
ratio de 4,86, dato que podemos calificar de positivo. Lo admisible seria una
ratio no menor de 1,5.

Zaragoza Vivienda sigue cumpliendo un ano mas los requisitos de sectorizacion como
empresa de mercado al superar sus ingresos por ventas y prestacion de servicios el
50% de los gastos de explotacion, llegando en el ejercicio 2019 a una cobertura de
53,75% (61% en el ano anterior).

En cuanto a Estabilidad Presupuestaria, Zaragoza Vivienda cumple los requisitos de
la Ley de estabilidad presupuestaria como consecuencia de presentar una cuenta de
resultados de explotacién positiva, estando sectorizada como sociedad no financiera
de mercado de acuerdo con los criterios del SEC 2010.

El periodo medio de pago a proveedores durante el ejercicio 2019 ha sido de 22,7
dias, esto es inferior al maximo establecido en la normativa de morosidad.

Enfoque estratégico general e informacion de futuro

Desde el nuevo equipo de gobierno municipal (julio 2019) se estéa trabajando en las
lineas estratégicas a desarrollar desde Zaragoza Vivienda durante los préximos anos.
Esta planificacién va a permitir llevar a cabo proyectos tan importantes como el Plan
de Vivienda, nuevo programa de cesion de viviendas de particulares, un plan de
acceso a la vivienda para jévenes y un importante impulso a la rehabilitacion privada
en la ciudad.

El avance en estos proyectos va a ocasionar un importante incremento del parque de
viviendas municipales en alquiler y la rehabilitacion de un notable nimero de viviendas,
tanto de edificios y viviendas de propietarios particulares, como de edificios propiedad
de Zaragoza Vivienda. También va a ocasionar que muchos jévenes puedan tener
facilidades a la hora de acceder a la vivienda, tanto en forma de arrendamiento, como
en propiedad.
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Valor Econémico Generado y Distribuido

CIFRA DE NEGOCIOS NETA 7.897.486
OTROS INGRESOS 9.061.753
Trabajos realizados para el activo 17.653
Ingresos financieros 662.510
Ingresos diversos 5.055.910
Ingresos de subvenciones recibidas 3.325.680
| 16.346.213]
VALORACION DE EXISTENCIAS 10.410
COSTES OPERATIVOS (PAGO A PROVEEDORES) 2.948
COSTES DE PERSONAL (+ BENEFICIOS SOCIALES A EMPLEADOS) 4.625.258
Salarios 3.572.858
Seguridad Social Empresarial 1.025.026
Otros gastos de personal y ayudas sociales 27.374
OTROS GASTOS DE GESTION 8.281.823
Conservacion y mantenimiento de edificios 2.912.248
Suministros exteriores 95.088
Gastos diversos 363.701
Deterioros incobrables y operaciones comerciales 363.416
Proyectos, programas y encargos 3.893.645
Pagos a comunidades de propietarios 653.725
TASAS E IMPUESTOS 255.415
PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL 277.684
Intereses y gastos bancarios 277.684
AMORTIZACIONES DEL CAPITAL 2.714.414
PROVISIONES POR DETERIORO (DE ACTIVOS INMOBILIARIOS) 178.260
RESULTADOS ENAJENACION ACTIVOS 0
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Ayudas econdmicas significativas de otras
Administraciones Publicas

Ayudas financieras mas significativas recibidas en 2019, segun cuantia econdémica:

Ayuntamiento de Zaragoza

Gobierno de Aragén

Agencia Estatal de Administracion Tributaria
Fondos Europeos

ENTIDAD OTORGANTE DE LA AYUDA FINANCIERA 13.416.459

* INCENTIVOS FISCALES de la AEAT 192.854
Bonificacion Impuesto Sociedades 99% (art. 34 LIS) 192.368
Deducciones impuesto sociedades (art. 42 LIS) 486

* AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 12.436.910
Transferencias de capital 1.550.000
Transferencias corrientes 1.371.000
Fomento rehabilitacion zonas delimitadas 2.800.000
Ayudas adaptacion comunidades al vehiculo eléctrico 200.000
Obras parque Torre Ramona 1.100.000
Convenio con ACS Ayuntamiento de Zaragoza 2.766.973
Rehabilitacién social de viviendas parque publico vivienda 1.869.000
Programa captacion vivienda vacia 150.000
Promocién viviendas sociales alquiler 509.937
Oficina Municipal de vivienda 120.000

* GOBIERNO DE ARAGON 646.197
Convenio colaboracion gestion demanda vivienda protegida alquiler 521.197
Convenio Mediacién Hipotecaria 125.000
* FONDOS EUROPEOS 140.498
BUILDHEAT 140.490
EUROPE FIESTA IEE 2N 8

TOTAL | 13.416.459

Tal y como se ha sefnalado, la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda no
cuenta con beneficios ya que debe, en cumplimiento de la Ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, registrar superavit en sus resultados de explotacion, lo que le
obliga a una gestion financiera responsable, destinando esos beneficios
empresariales al cumplimiento de su objeto social.

Sin embargo, desde 2017 ha ido incorporando un concepto de gestion ética
de las finanzas acorde con la misién, visién y principalmente, con los valores
que aplica en la gestion.

En cuanto a Estabilidad Presupuestaria, Zaragoza Vivienda cumple los
requisitos de la Ley de estabilidad presupuestaria como consecuencia
de presentar una cuenta de resultados de explotacién positiva, estando
sectorizada como sociedad no financiera de mercado de acuerdo con los
criterios del SEC 2010.
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2019: UN ANO DE CAMBIOS

Podemos senalar que 2019 ha sido un afio de cambios para Zaragoza Vivienda en diferentes
ambitos, tanto a nivel externo (consecuencia del resultado de las elecciones municipales)
como a nivel interno (estructura, organizacion, espacios):

e Tras las elecciones y una vez constituido el Pleno del Ayuntamiento, la Junta
de Gobierno nombra a los consejeros y consejeras que forman el Consejo de
Administracion de Zaragoza Vivienda, érgano que administra, rige, representa y vigila
el cumplimiento de cuantas funciones y tareas se encomiendan en los Estatutos de
la Sociedad Municipal.

* Enlaweb se publica, actualizada, la composicion de la Junta General y del Consejo
de administracion de Zaragoza Vivienda.

* Las lineas estratégicas de Zaragoza Vivienda son disefiadas por el Ayuntamiento de
la ciudad y, a consecuencia del cambio de gobierno municipal, a partir de julio de
2019 se inicia la redaccién y aprobacion de dichas lineas estratégicas.

Esta circunstancia no afecta a las grandes lineas de Zaragoza Vivienda (rehabilitacion,
vivienda social de alquiler, proyectos europeos, entre otras) pero si al orden de prioridades
de dichas lineas y a la creacion y/o sustitucion de programas y proyectos complementarios.

* En este sentido, al inicio de la nueva legislatura, se redefine el Programa Oficina
de Vivienda (que trabajaba con los proyectos Mediacion en Deuda Hipotecaria y
Mediacién en Arrendamientos) y finaliza el programa de Captacion de Vivienda Vacia.

* Se ponen en marcha los Programas Alquila Zaragoza (mediacién en alquiler) y
Espacio Joven (dedicado a facilitar alojamiento a jévenes)

* Con el objetivo de rentabilizar espacios de trabajo y distribuir a la plantilla en funcién
de su tarea, se reubican servicios y puestos de trabajo.

QUEREMOS DESTACAR

A nivel social, para la toma de decisiones y la priorizacidon de proyectos constructivos
y/o sociales, se analizan y valoran las caracteristicas del entorno y las necesidades de
alojamiento mediante la promocién del dialogo social y la participacién con entidades y
grupos sociales representativos en el barrio o zona dénde se va a actuar, la colaboracién
con entidades especializadas y representativas y con programas de especial interés para
los objetivos y fines de la Sociedad.

Participacion en planes y mesas sectoriales

Consejo sectorial de Accion Social: Zaragoza Vivienda participa en la Comisién de Accién
Social Comunitaria y Cohesion social y en la Comisién de Discapacidad.
* Mesa de refugiados: Se han proporcionado 16 viviendas para el programa de
atencién a solicitantes de asilo y proteccién internacional.

* Foro personas sin hogar: en el que se trabaja y se coordina a entidades que atienden
a personas sin hogar.
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* Mesa de Seguridad y Convivencia del barrio Oliver: para la mejora de la
convivencia en el entorno.

* Plan Municipal de lucha contra la pobreza infantil: para mejorar las condiciones
de vida de la ciudadania mas vulnerable, garantizando una vida mas igualitaria.

*  Programa Housing First. Colaboracién con Derechos Sociales para el desarrollo
de este programa experimental de atencién a personas sin hogar, que incluye
la cesion de 10 viviendas.

* Plan de Atencion a personas si hogar: se han dedicado 5 viviendas para este
plan.

* |V Plan Joven de Zaragoza: recoge las medidas que el Ayuntamiento pone en
marcha para dar respuesta a las demandas de los jévenes, entre las que se
encuentra la vivienda.

* |IPlan de Igualdad de Zaragoza: Participamos en la elaboracion de propuestas.

* Convenio de colaboracion con el Servicio Municipal de Igualdad: para
desarrollar los programas relacionados con mujer y alojamiento y comienza el
desarrollo de las acciones previstas en el mismo.

* Planesintegrales Barrio Oliver (PIBO) y Casco Histérico (PICH): con actuaciones
urbanisticas.

* Programa Zaragoza Ciudad acogedora: dirigido a personas inmigrantes y al
que se destinan 5 viviendas gestionadas por Zaragoza Vivienda.

* Programa Zaragoza ciudad amiga de la infancia: creado por UNICEF para
promover la aplicacion de la Convencién de los Derechos Universales de
la infancia, en Espaha. Zaragoza Vivienda colabor6é en la elaboracién del
programa.

* Foros Coordinacion Territorial: de diferentes entidades y organizaciones
sociales como Parque Goya, Mesa de- Agentes de Oliver, Grupo de Vivienda
de Delicias y Orla oeste (coordinado por Caritas), entre otros.

Afiliacion a asociaciones
Asociacion Espanola de Gestores Publicos de Vivienda y Suelo (AVS): http://
gestorespublicos.org/

Es importante formar parte de organizaciones en las que se promueva el estudio, la
investigacion y la innovacion.

Zaragoza Vivienda es miembro de la Asociacién de Gestores Publicos de Vivienda
y Suelo (AVS) desde 1988 como socio fundador al entender que es importante la
participacion en una entidad especializada en nuestro sector de trabajo y que tiene
como objetivo: “ la defensa de los intereses del Sector Publico Instrumental y la
participacion como grupo vertebrado y organizado en la politica que llevan a cabo las
distintas Administraciones Publicas de todos los ambitos, relativa a la vivienda y suelo
(ya sea residencial, industrial, comercial o destinado a equipamiento), a la gestién
de servicios publicos vinculados a los mismos o de naturaleza social potenciando
la prestacién de dichos servicios con criterios de sostenibilidad y estabilidad
presupuestaria, pues supone un elemento esencial para el mantenimiento del estado
social que propugna el bienestar de sus ciudadanos.”

Nuestra participacion activa en los diferentes grupos de trabajo (Grupo Social, Grupo
Econémico-financiero, Grupo Juridico, Grupo de Rehabilitacion, regeneracion vy
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renovacion urbana) supone, para Zaragoza Vivienda, un avance en el intercambio de
conocimientos,

En innovacién y en cooperacion sobre los temas que nos preocupan relacionados con la
gestion social del parque publico de viviendas, con temas financieros, de rehabilitacién
etc. En AVS se llevan a cabo, investigaciones aplicadas a nuestro ambito de actuaciéon y
promueve intercambios de experiencias, jornadas y seminarios, fomentando las relaciones
entre los asociados y otros colectivos del sector, tanto en el ambito nacional como en el
internacional, organizando encuentros profesionales, visitas técnicas, jornadas de estudio,
difundiendo buenas practicas, nuevas soluciones técnicas.

En estos encuentros se difunde y pone en valor el trabajo de los gestores publicas,
detectando nuevas necesidades sociales, innovaciones en el ambito constructivo y
buscando soluciones préacticas y aplicables a distintas zonas del pais, que puedan servir
de guia o inspiracion para todos los asociados y para el sector, en general.

Relaciones y colaboraciones con entidades sociales de los barrios:
Oficina Plan Integral Casco Histérico (PICH)

Asociacion de Vecinos Lanuza - Casco Viejo

Especial referencia a organizaciones relacionadas con medioambiente:
Plataforma de Edificacion Passivhaus (PEP)

Zaragoza Vivienda, junto con el Ayuntamiento de Zaragoza firmamos el Manifiesto
Institucional por la eficiencia energética en la edificacion “vivir mejor consumiendo menos
energia”: ...” y construir edificios de consumo casi nulo.

Nos comprometemos a avanzar en el cumplimiento de la directiva 2010/31 y conseguir
que antes del 31 de diciembre de 2020, todos los edificios de nueva construccién publicos
y privados y, todos los rehabilitados, sean edificios de consumo casi nulo”.

DIFICULTADES Y MEJORAS

El impacto de los procesos electorales municipales en la actividad de Zaragoza
Vivienda es una realidad, asi como la constataciéon de que los ejes estratégicos
béasicos de la Sociedad son acciones siempre a largo plazo.

Teniendo en cuenta estas dos consideraciones, entre otras existentes, seria
aconsejable la elaboraciéon de un protocolo a aplicar en el momento en el que
se produce un cambio corporativo de especial impacto (elecciones municipales,
cambios en la direcciébn de Zaragoza Vivienda...) en el que se haga constar
tareas basicas, plazos y mecanismos de comunicacién y colaboracion
con el ayuntamiento de Zaragoza, con el objetivo de minimizar dichos
impactos en el cumplimiento general de los objetivos de Zaragoza Vivienda.
Unadelas senas deidentidad de la Sociedad es el contenido social de su cometido,
en cuanto al objetivo principal de su tarea, centrada en las personas y en la mejora
de la calidad de vida con respecto a la vivienda y el alojamiento.. En este sentido,
debemoscontinuarconlacolaboraciénconentidadespublicasyprivadas,decaracter
social y urbanistico, ordenando y planificando esta accién para mejorar la gestién
y poner en valor el balance positivo para el conjunto de nuestro grupos de interés.

23






GOBIERNO Y
O GOBERNANZA




ZARAGOZA VIVIENDA 2019 | Memoria de Sostenibilidad | Gobierno y Gobernanza | Gobierno de la Organizacion

GOBIERNO Y

GOBERNANZA GOBIERNO

26

COMO GESTIONAMOS LAS ACCIONES
EN ZARAGOZA VIVIENDA

Tal y como se sefala en los Estatutos, la direccién y administracién de la Sociedad
correspondera a la Junta General, al Consejo de Administracién y al Director Gerente.

Junta General

El socio Unico ejercera las competencias de la Junta General. La voluntad del
Ayuntamiento de Zaragoza como socio Unico se formara de acuerdo con lo establecido
en la legislacién de régimen local.

Funciones de la Junta General
Es competencia de la Junta General deliberar y acordar sobre los siguientes asuntos:

A. La aprobacion de las cuentas anuales, la aplicacion del resultado y la
aprobacioén de la gestion social.

B. El nombramiento y separacion de los administradores, de los liquidadores y
en su caso, de los auditores de cuentas, asi como el ejercicio de la accién
social de responsabilidad contra cualquiera de ellos.

La modificacion de los estatutos sociales.

El aumento y reduccion del capital social.

Emitir obligaciones u otros titulos que creen deuda.

La transformacion, la fusion, la escisién o la cesién global de activo y pasivo.

La disolucion de la sociedades.

I ®@ Mmoo O

La aprobacion del balance final de liquidacion.

Las demas facultades que las disposiciones legales vigentes o estos Estatutos
atribuyan expresamente a la Junta General.

Consejo de Administracion

La Sociedad sera administrada y regida por el Consejo de Administracion, el cual
asume la representacion social, en juicio y fuera de él, y tiene plenitud de facultades,
salvo las reservadas expresamente a la Junta General por la Ley o por sus Estatutos.

Director Gerente
El Consejo de Administracién podra nombrar libremente, a propuesta del Presidente,
Su cese y separacion.

Funciones: Corresponde al Director Gerente, sin perjuicio de las facultades que le
confiera el Consejo de Administracion, la coordinacién general de las actividades
de la Sociedad, velar por la eficiencia de la gestion segun los objetivos definidos,
elaborar la propuesta de presupuesto anual y asumir las funciones de gerente,
responsabilizandose, por tanto, de las cuestiones relativas a la organizacién,control
presupuestario y seguimiento de la gestion ordinaria de la Sociedad.
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Comité Ejecutivo

Constituido por cuatro miembros, como es habitual en cualquier equipo directivo, las
competencias son, entre otras:

* Proponer el Plan de Negocio anual al Consejo de Administracion y su
actualizacion continua.

* Definir y potenciar la cultura corporativa.

* Definir estrategias, dentro del marco operativo de la Sociedad, para el
cumplimiento de objetivos.

* Evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de objetivos de Zaragoza
Vivienda y toma de decisién en cuanto a las desviaciones en los mismos.

* Realizar propuestas de mejora e inversiones al Consejo de Administracion.

¢ Evaluary analizar determinados proyectos que por su envergadura, plazoy
dimension estratégica, requieran de su supervision.

* Alinear las estrategias y acciones propias con las estrategias municipales
en materia de vivienda.

* Proponer nuevos aspectos metodoldgicos a considerar.

* Liderar y desarrollar el equipo humano de Zaragoza Vivienda.

Otras por el propio Comité Ejecutivo planteadas y que respondan a necesidades en
la alta gestiéon de la empresa.

Comité de Direccién
El Comité de Direccién debe ser un grupo de trabajo que, bajo el impulso del Director
Gerente y/o Comité Ejecutivo, logra un fin mediato que es la continuidad y el éxito de
la Sociedad a largo plazo.

La legitimidad del Comité de Direccién se apoya en su eficiencia. Es necesario que
sus miembros sepan trabajar en equipo y que busquen y encuentren soluciones que
implantaran como equipo.

Tiene una triple finalidad:

* Desempenar una labor asesora y consultiva de la Gerencia.

* Coordinar las actividades de las diferentes areas o departamentos de la
empresa.

* Establecer las pautas de una direccion participativa y con capacidad de
delegar.

Las citas periddicas del Comité de Direccidn también ofrecen la posibilidad a los
directivos de las diferentes areas de conocer el desarrollo del resto de departamentos
de la empresa. Esto facilita una mejor coordinacién y cohesién entre los mismos,
al tiempo que potencia su formacion, ya que se alimentan de las ideas que otros
companeros estan llevando a cabo en sus respectivas areas.

En el Comité de Direccion se puede convocar puntualmente, ademas, a aquéllos
colaboradores que sean necesarios para abordar un tema concreto.

Con respecto a le legitimacion de los mandos directivos, no existen mecanismo
participativos.
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Los érganos de decision y participacion de caracter colegiado, como son el Comité
Ejecutivo y el Comité de Direcciodn, se crean a propuesta del Director Gerente y estan
reconocidos en los Estatutos de Zaragoza Vivienda.

Modificaciones relativas a los mandos directivos, como los Jefes de area, deben ser
comunicados al Ayuntamiento de Zaragoza y al Consejo de Administracion.

El organigrama de la Sociedad en 2019 es el siguiente:
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Comisién de Responsabilidad Social Corporativa

Constituida el 11 de octubre de 2019, la Comisién RSC esta formada por 3 miembros
y la Jefatura de Seccién de RSC. A lo largo de 2019 las actividades llevadas a cabo
han sido:

* Formacién interna aspectos basicos de RSC

* Formacion propuesta por el Instituto Aragonés de Fomento (RSA) sobre Objetivos
de Desarrollo Sostenible y Agenda 2023 en Aragén.

e Elaboracién del borrador de funcionamiento de la Comision.

La Comisiéon RSC de Zaragoza Vivienda es un érgano estable y transversal que, en
colaboracion con la Gerencia, tendra caracter consultivo y ejercera cuantas funciones
de informacién, asesoramiento, coordinacién, seguimiento y supervision sean
necesarias para desarrollar, en el ambito de su competencia, el progreso econémico,
social y medioambiental acorde con el desarrollo sostenible de la propia organizacion,
de los grupos de interés con los que se relaciona y del entorno en el que impacta
su accion. Impulsando propuestas de mejora en el seguimiento y cumplimiento de la
agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Existen en Zaragoza Vivienda otros comités con diferentes competencias que forman
parte de la organizacion: Comité de Empresa, Comité de Igualdad de Oportunidades
y Comité de Seguridad y Salud.

En materia de medioambiente y social, la competencia recae sobre los érganos de
direccién mencionados, a la espera de la aprobacion de competencias de la Comision
RSC.
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ETICA E INTEGRIDAD

El Proyecto 6.1.1 Elaborar un Codigo ético preve el aho 2020 como el ano en el que
se inicie la implantacion de un cédigo ético y de conducta por parte de Zaragoza
Vivienda.

El Consejo de Administracion, en sesidon celebrada el 30 de octubre de 2019,
aprobo el inicio de las actuaciones oportunas para la implantacién de un modelo de
organizacion y gestion de prevencién y control de riesgos de Compliance Penal y
propone su revision por la Direccién, para elevar en su dia al Consejo la aprobacion
del Codigo de conducta y manual de Compliance Corporativo, el nombramiento
de responsables (Compliance Officer), la elaboracion de un mapa de riesgos y la
revision de las politicas de prevencion de delitos y e gestion de riesgos, y establecer
un canal ético o canal de denuncias (mail credo a tal efecto)

Ambas propuestas y acciones responde al interés de la organizacién por aplicar
normas de conducta y estandares éticos y legales sobre la integridad en Zaragoza
Vivienda. En este sentido el afo 2020 sera clave tanto para la puesta en marcha de
las actuaciones aprobadas como para la informacioén y difusién en la organizacién y
al exterior..

Mision, Vision y Valores

Tal y como se sefala en el objeto de la Sociedad y en la Misién y Visién de la
Sociedad Municipal, nuestro compromiso es...”lograr mayor eficacia en la accién
municipal en la respuesta a las necesidades de alojamiento en sentido amplio, a
través de la gestion de acciones relacionadas con la revitalizacion urbanistica y social
de los barrios de la ciudad, conectando vivienda, habitat (entorno), calidad de vida 'y
bienestar social. Favoreciendo el desarrollo sostenible de la ciudad”.

La misién y la vision de Zaragoza Vivienda incorpora conceptos como:

* Mayor eficacia en la accion municipal, es decir, la mejora de la intervencion
publica en vivienda.

* Lograr mayor revitalizaciéon de zonas degradadas, con un planteamiento
integral de mejora urbanistica y social de la ciudad.

* Promover la reduccion de los precios de venta y arrendamiento de los solares
edificables resultantes, con el objetivo de realizar una adecuada gestion de su
patrimonio e incidiendo, ademas, en el mercado inmobiliario en el marco de la
actuacion municipal.

Destacamos en la preeminencia de valores concretos presentes en todas las areas
de trabajo:

* Sensibilidad social * Comunicacion y escucha activa
* Sensibilidad con el medio ambiente *  Compartir visién

* Trabajo en equipo e Discrecion

*  Motivacion profesional ¢ Compromiso social responsable

* Capacidad de adaptacion
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Transparencia

Desde 20083, el principal canal de comunicacion presencial es la Unidad de Informacion
y Atencién al Ciudadano (UIAC) ubicada en la calle San Pablo 48 que, a modo de
ventanilla Unica y en un amplio horario, ofrece informacién y asesoramiento sobre los
servicios que presta Zaragoza Vivienda y cualquier otra informacion relacionada con
la vivienda y el alojamiento en la ciudad de Zaragoza.

En general, la exposicion e informacion de las caracteristicas de nuestros productos
y servicios se adapta a las necesidades y posibilidades de las personas solicitantes,
en funcion de las caracteristicas del publico al que va dirigido. La informacién esta
orientada al consumidor.

Cumplimos con la Ordenanza sobre Transparencia y Libre Acceso a la Informacion a
los Organismos Autdbnomos, Sociedades Municipales y demas entidades vinculadas
o dependientes del Ayuntamiento de Zaragoza. La informacién que debe hacerse
publica, para el cumplimiento de esta norma, esta contenida en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento.

Hay que senalar de forma especial la inclusion, en este portal, de los apartados
relativos a convenios firmados, encargos realizados por el Ayuntamiento de Zaragoza
y la concesion de ayudas y subvenciones. Apartados que suponen una informacion
éticamente responsable para la ciudadania.

Portal de Transparencia: http://www.zaragoza.es/sede/portal/organizacién/Zaragoza-
Vivienda

Para la difusion de nuestras actividades utilizamos, ademas, otros canales de
informacioén y difusidon de nuestros productos y servicios como la pagina web de la
Sociedad, cunas de radio, anuncios en television, prensa local, redes (twitter) y de
modo excepcional en cine.

En la UIAC también se aporta informacién relacionada con los procesos operativos:
adjudicacion de vivienda vacante municipal, gestion social, gestiéon arrendamientos,
Zaragoza Alquila, Alegra tu vivienda, Mediacion Hipotecaria y Mediacion en Alquiler.

En cuanto a los productos y precios

La politica de precios de Zaragoza Vivienda se define en funcion de su objeto social,
de las condiciones socioeconomicas de los usuarios-as y de la situacion social y
econdmica del momento, siempre teniendo en cuenta criterios de proporcionalidad
entre el precio y las personas que optan a nuestros productos, a través de
bonificaciones y/o ayudas directas al alquiler o al fomento de la rehabilitacion de las
viviendas y edificios.

En este sentido, es el Consejo de Administracion constituido por representantes de
los grupos politicos, quien aprueba los precios de venta y/o en alquiler, que se sitdan
siempre por debajo del sector o mercado y varian en funcién de la situacién socio-
econdmica de las personas solicitantes.

En el Consejo de Administracién de 19 de marzo de 2014 se aprueba nuevo régimen
de precios de alquiler unificado y un sistema de ayudas directas al alquiler, actualmente
en vigor (Bases reguladoras de la convocatoria de ayudas directas al alquiler 2017).

En relacion a los precios de mantenimiento preventivo y correctivo, uno de los
gastos de mayor impacto sobre la economia de nuestros usuarios y usuarias, son
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los establecidos anualmente por las empresas ganadoras de concurso publico,
repercutiéndose en los/las afectadas mensualmente y en cantidades asumibles en
funcion de su situacién econdmica.

Excepcionalmente, en los aflos mas intensos de crisis econémica y posteriores (2012
y 2016) Zaragoza Vivienda optd por no repercutirlos y asumir el 100% del importe.

Para la aplicacion de estos criterios contamos con el documento “Criterios de
asignacion de gastos de mantenimiento.

Con respecto a la transparencia en el precio:

Con respecto a los precios establecidos para locales, vivienda de alquiler con opcién
a compra, cesion de viviendas, garajes, se publicitan, de forma actualizada, en la web
de la Sociedad.

Para la recogida de sugerencias hay establecido un buzén de sugerencias en la
planta calle de las oficinas de la Sociedad de ¢/ San Pablo 48 (UIAC).

En el portal de transparencia de la web del Ayuntamiento de Zaragoza también
podemos consultar informacién de Zaragoza Vivienda en relacién a los siguientes
apartados:

* Consejo, estatutos, organigrama, plantilla, presupuestos, convenios, encargos,
ayudas y subvenciones y cuentas abiertas.

Zaragoza Vivienda ha mantenido siempre una posicion de acceso, cercania y
transparencia ante solicitudes de informacién particulares o vecinales relacionadas
con aspectos de gestion interna (imputacién de gastos, facturas, desglose de gastos
de comunidad, etc) y ha dado respuesta escrita a cualquier solicitud de informacion
y/o aclaracién con respecto a las concesiones de ayudas y/o subvenciones,
ademas de informar a través de su publicacion oficial. El nivel de compromiso con
la transparencia y el precio justo vendra determinada también por el nivel de quejas
recibidas en 2019: que se situan en:

* No se han recogido quejas relacionadas con transparencia y relativas a 2019.

* Las quejas relacionadas con el predio han sido 118 de un total de 477 (25%).

Politicas de remuneracion

El sistema retributivo de la plantilla de Zaragoza Vivienda esta establecido a través
del Convenio del personal laboral del ayuntamiento de Zaragoza 2016-2019, al que
esta adscrita la organizacion. Dicho Convenio esté a disposicion de la plantilla en el
tablén al efecto (de personal), por parte de los miembros el Comité de Empresa y en
la Plataforma Interna de Comunicacion.

El salario, para todas las categorias, esta recogido en el articulo 28 del Convenio
sefalado y se compone de salario base, trienios y complementos.

Con respecto al reparto de beneficios, Zaragoza Vivienda, debe, en cumplimiento de
la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, registrar superavit en el Balance de Cuentas Anuales, lo que le obliga a
una gestién financiera responsable, destinando esos beneficios, exclusivamente, al
cumplimiento de su objeto social.
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015, Naciones Unidas) senala el
camino para poner fin a la pobreza, en favor de la paz, prosperidad y oportunidades
para todas las personas. Los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los
que se basa la Agenda 2030 exigen la transformacién de los sistemas financieros,
economicos y politicos en favor de un mundo mas equitativo, inclusivo y sostenible.

En Zaragoza Vivienda queremos comprometernos con este ideario por la consecucion
de las metas propuestas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible en un modelo
de gestion basado en la solidaridad vy la justicia redistributiva de sus recursos. Para
ello, debemos trabajar en conexion con la comunidad que nos rodea, planificando
acciones que respondan a necesidades sociales, medioambientales, e igualitarias y
no exclusivamente financieras.

DESARROLLO
SOSTENIBLE

UNA ESTRATEGIA

En realidad no ha sido un camino lineal. Hemos dudado y hemos experimentado
hasta llegar al afo 2017 con la aprobacién del Plan Estratégico:

* En el afno 2012 iniciamos la elaboracién del primer informe de sostenibilidad
(también llamada memoria de sostenibilidad). Es la primera toma de contacto
que nos sirvidé, ademas, para comprender el caracter y la personalidad de
Zaragoza Vivienda a lo largo de su historia.

e Hasta 2015 fuimos elaborando informes anuales.

e En 2014 y 2017 experimentamos con otra metodologia: El Balance del Bien
Comun. Metodologia que responde a la aplicacion de criterios sociales,
econdmicos y medioambientales relacionados con la Economia del Bien Comun.
No ha sido un paréntesis. Ha sido un aprendizaje de criterios nuevos y
complementarios que nos ayudaran en el camino de la mejora como organizacion.

* En estos momentos, 2019, entendemos que debemos definir el camino a seguir
y presentamos esta Memoria de Sostenibilidad que pretende ser un aprendizaje
para las futuras memorias de sostenibilidad y una herramienta de trabajo para el
cumplimiento de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030).

* Para ello, hemos iniciado un camino de debate y reflexion sobre la contribucion
de Zaragoza Vivienda a los Objetivos de Desarrollo Sostenible teniendo en
cuenta nuestras prioridades y acciones principales (Io que hacemos) , con quien
contamos para ello (grupos de interés) y que podemos hacer para reducir los
posibles impactos de nuestras acciones.

ZARAGOZA VIVIENDA 2019 | Memoria de Sostenibilidad | Desarrollo Sostenible
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DESARROLLO >
SOSTENIBLE CONTRIBUCION DE ZARAGOZA VIVIENDA A

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El objetivo referencia para Zaragoza Vivienda es el ODS 11:
“Ciudades y comunidades sostenibles™.

Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Cuando trabajamos en la ampliacion del nimero de viviendas asequibles para
personas y familias en situacién de vulnerabilidad econémica y/o social, estamos
impactando en el objetivo de lograr que las ciudades sean mas inclusivas.

Si promovemos la rehabilitacién de edificios y viviendas y la mejora del parque de
viviendas de la ciudad mediante ayudas econémicas y en la mejora de equipamientos
en desuso, trabajamos por una ciudad y unos barrios méas sostenibles.

Si desplegamos acciones comunitarias en las zonas dénde gestionamos viviendas
de alquiler social, favorecemos el acceso a la igualdad de oportunidades.

Nuestro esfuerzo por trabajar en favor de una informacion agil y accesible para la
ciudadania tiene que ver con el derecho a una informacién para todos en igualdad
de oportunidades.

Las acciones sociales y educativas relacionadas con el uso eficiente de la energia,
nos ayudara a mejorar el medioambiente y a gestionar el consumo de forma racional.

En definitiva, a lo largo de esta memoria queremos demostrar el impacto de nuestras
acciones en favor de las metas y actividades propuestas por Naciones Unidas en el
ODS 11.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios
marginales

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad
para la planificacién y la gestion participativas, integradas y sostenibles de
los asentamientos humanos en todos los paises

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y la
gestion de los desechos municipales y de otro tipo

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y
los ninos, las personas de edad y las personas con discapacidad

Sin embargo, es evidente que la vivienda es una necesidad clave para cualquier
proceso de integracion social y facilita la cobertura de otros derechos fundamentales
para el desarrollo de las personas, expresados en los demas Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La triple dimension de la Responsabilidad Social se vera reforzada con los objetivos
de Desarrollo Sostenible asumiendo el compromiso econémico, ambiental y social en
relacién a valores como la igualdad de oportunidades, proteccion del medioambiente,
proteccién de la salud, entre otros, que estan también directamente relacionados
con el acceso a una vivienda digna y la construccion de barrios y ciudades mas
sostenibles.

En Zaragoza Vivienda hemos reflexionado sobre el impacto de nuestras actividades
principales y de aquellas que podemos calificar como de “valor anadido” por estar
relacionadas con un compromiso que va mas alla de lo estrictamente obligatorio.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

SALUD
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LAS DESIGUALDADES

PRIORIDAD:
Emergencia - Exclusion Residencial ] [

SOSTENIBLES

Programas y proyectos que promuevan el aumento QUCEs ﬁaéﬁ
de viviendas de alquiler social, dignas y asequibles,

12 Ve

favoreciendo la inclusion social y la permanencia en las —
viviendas.

Servicios basicos seguros y asequibles en los barrios de la ciudad.

La mediacién como medio para reducir la pérdida de la vivienda por impago
de hipoteca o alquiler

1 1 CIUDADES Y
(COMUNIDADES

SOSTENIBLES

INDUSTRIA,
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RESPONABLES

Rehabilitacion Urbana
Y SANEAMIENTO / m 13 égg\g[,mm

Ayudas a la rehabilitacién de viviendas y edificios en los
barrios de la ciudad, aplicando criterios de sostenibilidad,
accesibilidad y eficiencia energética.

Intervencién en los entornos: Areas de Rehabilitacién y Regeneracion Urbana,
acondicionamiento de equipamientos y locales y promocién de la movilidad
sostenible.

Rehabilitacién y mantenimiento del parque municipal de viviendas de alquiler.

1GUALDAD
DE GENERO

SALUD
PRIOR'DAD 3 EE }:zgm}g“

INFRAESTRUCTURA

Gestion del Parque Municipal de Vivienda

Social en Alquiler e (=

-~
Acceso a las viviendas con mayor nivel de precariedad y T
vulnerabilidad social y econémica y adaptacion del alquiler 1w

segun ingresos (sistema de ayudas economicas).

Favorecer la permanencia y el cuidado de la vivienda
con acciones socioeducativas y medidas de apoyo para el pago.

Seguimiento social y trabajo social comunitario.

PRIORIDAD: (L
Informacién y Atencidn a la Ciudadania

Informacién sobre alojamiento y vivienda en el municipio (gl
de Zaragoza, de forma individual y asesorando con los =)
diferentes tramites y gestiones.

Inscripcion y tramitacion de los programas y proyectos gestionados
por Zaragoza Vivienda, incluidas las convocatorias de ayudas econdmicas
y técnicas de forma personalizada y sencilla.
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1 1 CIUDADESY M=
RESPONABLES
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PRIORIDAD:
Medioambiente

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

o \©°

Sostenibilidad ambiental en la rehabilitacién ajena:
eficiencia energética y uso de materiales sostenibles.

Acciones en obra nueva: ciclo de vida, residuos, ecodiseno,
eficiencia energética y materiales sostenibles.

Asesoramiento socio energético en viviendas municipales de alquiler
y para la ciudad.

INOUSTRIA,
INNOVACION €

PRIORIDAD: 12 e
Proyectos Europeos

AGUA LINPIA m

Y SANEAMIENTO

Innovacién y cooperacion nacional e internacional
y transferecia de conocimientos técnicos.

Aportacién econémica.

Aplicacién de las experiencias piloto europeas.

PRIORIDAD:
Encargos, Acuerdos, Alianzas y Convenios

Encargos del Ayuntamiento y acuerdos de
colaboracién y coordinacién con entidades publicas y
privadas, para poner en marcha programas y proyectos.

Convenios con entidades publicas y privadas de caracter social para
la contraprestacion de servicios, en beneficio de nuestros usuarios
y usuarias.

Alianzas y coordinacion con administraciones publicas.

PRIORIDAD:
Bienestar Laboral

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO REDUCCION DE

LAS DESIGUALDADES.

IGUALDAD

Cadigo ético.

SOUDAS

Analisis bianual de clima laboral y mejora de liderazgo
y la eficiencia de tareas y tiempos.

Democracia interna y transparencia mediante la informacion,
comunicacion y participacion.

Coordinacion y cooperacion por programas, proyectos y objetivos.

Aplicar mejoras al cumplimiento de las normas.
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CON QUIEN CONTAMOS

En 2010, Zaragoza Vivienda con la colaboraciéon de la Fundaciéon Ecologia y
Desarrollo (ECODES),elaboran el Informe “Desarrollo del modelo de gestién de la
responsabilidad social en Zaragoza Vivienda” cuyo objetivo era presentar una vision
completa y estructurada de las actuaciones de Zaragoza Vivienda en el &mbito de la
Responsabilidad Social.

Para ello se realizaron talleres participativos. Uno de los talleres trabajo en la
identificacion de los grupos de interés y sus expectativas, analizando tanto la vision
externa de los grupos de Interés de Zaragoza Vivienda como la vision interna sobre
los grupos de Interés y sus expectativas (Memoria de Sostenibilidad 2012).

El resultado de este trabajo fue el siguiente diagrama:

o Bienestar
Familias Social

Cliente
Actividad

Cliente
Contribuyente

Plantilla Zaragoza

D
. . Proveedores
Ayuntamiento Colaboradores

La ciudad Zaragoza

Medios de
Comunicacion

Organizaciones Gobierno

Cliente i
Sociedad civil Plantilla ZV de Aragén

Indirecto

Entidad

Similar Sindicatos
Actividad

Medio
Ambiente
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Atendiendo a su mayor o menor trascendencia, se procedié a su clasificacion:

GRUPOS DE INTERES

Gobierno de Aragon Ciudadano contribuyente

Desde ese proceso participativo y a lo largo de los siguientes anos en los que se
han elaborado memorias e informes, se han ido definiendo los grupos de interés por
parte de la Sociedad.

Previamente a la elaboracién de esta memoria se promueve en la Comisiéon de
Responsabilidad Social un proceso de reflexion y revision de los grupos de interés.

39



ZARAGOZA VIVIENDA 2019 | Memoria de Sostenibilidad | Desarrollo Sostenible

El resultado es la reduccion de los grupos de interés al objeto de adaptarlos a la
realidad actual, segun se observa en la siguiente tabla:

INFLUENCIA DE NUESTRAS PRIORIDADES EN LOS GRUPOS DE INTERES 2019

GRUPOS DE INTERES/ RELEVAN CIA
0.- Poco relevante 1.- Relevancia media 2.- Muy relevante

PRIORIDADES
ZARAGOZA
VIVIENDA

Participacion de los Grupos de Interés

Este proceso de revision inicado por la Comision de Responsabilidad Social debera
continuar con la planificacién del Proyecto Promover las relaciones con los grupos
de interés con los que se relaciona Zaragoza Vivienda, incluido en el Plan Estratégico
2017-2020.

Igualmente, la Comision debera incluir en su reglamento, el fomento y seguimiento
de las relaciones con los grupos de interés por parte de la Sociedad Municipal, con
especial incidencia en la identificacion de acciones sostenibles y el impacto positivo
y negativo que se producen en ambas direcciones.
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DESARROLLO -
SOSTENIBLE IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES

Y SOCIALES

ACCIONES PARA REDUCIR IMPACTOS NEGATIVOS

Desde la Comision de Responsabilidad Social Corporativa se aportan diferentes
propuestas de mejora (Anexo tabla completa) para mitigar los posibles impactos
negativos que puede generar nuestra actividad:

—» EMERGENCIA Y EXLUSION RESIDENCIAL

- Promover accién conjunta institucional para la ampliacién del parque de
vivienda social en alquiler. Varios financiadores

+ Aumentar el presupuesto para la mejora del parque inmobiliario de Zaragoza
Vivienda

«  Proponer al Ayuntamiento la construccién de viviendas para alquiler social o la
compra de viviendas para rehabilitar

»  Estudio de impacto social en las zonas de intervencion de la Sociedad para
detectar y minimizar influencia

+ Fomentar proyectos de seguimiento sociolaboral

- Mantener proyectos de mediacién hipotecaria y en arrendamiento

—» GESTION PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDA SOCIAL EN ALQUILER

* Revislén y propuesta de mejora en el Programa de Seguimiento social
* Mantener propuesta de apoyo en el pago de alquiler.

* Propuesta de mecanismos que favorezcan la no independencia presupuestaria
para la aprobacioén de los alquileres de las viviendas de Zaragoza Vivienda

*  Acciéon comunitaria: gestiéon conjunta y coordinacién con centros comunitarios

* Promover desde Zaragoza Vivienda acciones que reduzcan los efectos de la
accion judicial

* Revisison y propuesta de mejora en el programa de seguimiento social

* Aplicacién, mas amplia, del deber de conservacion del parque inmobiliario de
Zaragoza Vivienda (especialmente, en viviendas de alquiler social)

INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO SOBRE VIVIENDA Y
ALOJAMIENTO EN ZARAGOZA

* Incorporar software de gestion de turnos con mas agentes, mas paneles
informativos para la sala de espera y un sistema sencillo de explotacion y analisis
de datos.

* Sistema de telefonia IP con una nueva centralita que permita configurar una
locucién de bienvenida con opciones de marcado hacia cada area, mas
flexibilidad en los grupos de salto de llamadas y un analisis estadistico del
funcionamiento del call-center.

* Sistema de citas externo, ya sea a través de web o de aplicacion.

* Disenar un protocolo de actuacién para la atencién presencial.
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—» REVITALIZACION-REHABILITACION URBANA

»  Respuesta integral para la concesion y seguimiento de las obras de rehabilitacién
realizadas a través de ayudas a la rehabilitacion

» Revisién y propuesta de mejora en las ayudas a la rehabilitacion (especialmente
en viviendas)

e Acciones relacionadas con los mapas de rehabilitacién en los que se colabora
con DGA y Ministerio

* Aumentar el presupuesto para la mejora del parque inmobiliario de Zaragoza
Vivienda

- Planificar la gestién de locales (criterios medioambientales, econémicos y
sociales)

» Fomentar la colaboracién con el Ayuntamiento de Zaragoza

» Planificar acciones internas para mantener los datos de movilidad sostenible

- MEDIOAMBIENTE

«  Ampliar la accién de control sobre los residuos de las obras gestionadas por ZV

- Atencion socioenergética a través de puntos de informacién y atencién y talleres,
entre otras acciones.

*  Plan de Accién Medioambiental 2020-2023
« Actuaciones de mejora energética acompanadas de educaciéon ambiental

- Fomentar las actuaciones de mejora energética en el conjunto de las sedes de

—> PROYECTOS EUROPEOS

‘ E

- Planificar la tarea para equilibrar y mejorar el tiempo empleado en la presentacién
de proyectos europeos

«  Mantener la aplicacién de experiencias piloto y su transversalidad en los planes
estratégicos

e Mejorar la planificacién de tareas y tiempos con respecto al personal
colaborador

—>» ENCARGOS, ACUERDOS, ALIANZAS Y CONVENIOS

- Establecer y aprobar criterios de aplicacion para la firma de convenios
* Revisar la conveniencia de convocatorias publicas
»  Planificacién de la accion

«  Trabajar en la preparaciéon de mecanismo de mejora para encajar los encargos
en las tareas de ZV favoreciendo su ejecucion sin modificar la planificacion
propia

- Trabajar en la preparacién de mecanismo de mejora para encajar los encargos
en las tareas de ZV favoreciendo su ejecucion sin modificar la planificacion
propia
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—» BIENESTAR LABORAL

- Establecer y aprobar criterios de aplicacion para la firma de convenios
» Revisar la conveniencia de convocatorias publicas
- Planificacion de la accion

« Trabajar en la preparacién de mecanismo de mejora para encajar los encargos
en las tareas de ZV favoreciendo su ejecucion sin modificar la planificacion
propia

- Trabajar en la preparacién de mecanismo de mejora para encajar los encargos
en las tareas de ZV favoreciendo su ejecucion sin modificar la planificacion
propia

RESPONSABILIDAD SOCIAL - OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Sabemos que los Objetivos de la Agenda 2030 son una oportunidad para la mejora
de la organizacién y un marco de referencia para la planificacién estratégica de
la Responsabilidad Social Corporativa. Desde este punto de vista y para nuestra
organizacion, la incorporacion de los ODS a nuestra estrategia nos hace ser
conscientes del valor de nuestro contenldo social y del valor anadido de determinadas
acciones y proyectos puestos en marcha.

La conexion RSC+0ODS ayuda a reflexionar y valorar los impactos generados
en nuestro dia a dia (positivos y negativos) y facilita una hoja de ruta cargada de
oportunidades de mejora en la aplicacién de politicas socialmente responsables.

Proyectos como la elaboracién de un Codigo, comunicacion interna, comunicacion
externa, plan de accién medioambiental, relaciones con los Grupos de Interés
y desarrollo de acciones de colaboraciéon e intercambio con otras entidades,
demuestran esta conexion.

De tal manera que el cumplimiento de los objetivos de la RSC, en una organizacion,
supone el cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asi pues, la informacion sobre Responsabilidad Social a través de informes como el
presente, aporta a su vez informacién sobre la posicién y diagndstico de Zaragoza
Vivienda (en este caso) en relacién a los ODS.
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ENFOQUE DE GESTION
PRIORIDADES 2019

TEMAS RELEVANTES EN 2019

A continuacion, detallamos los temas que para Zaragoza Vivienda son de
especial importancia teniendo en cuenta los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales mas siginificativos de la organizacién y el sector en el que
trabajamos.

Las prioridades identificadas y coinsideradasa como fundamentales son:

* Emergencia y exclusion residencial

* Rehabilitacién urbana

* Gestion del parque municipal de viviendas sociales de alquiler
* Informacion y atencién sobre alojamiento en Zaragoza

* Medioambiente

* Proyectos europeos

* Encargos, acuerdos, alienzas y convenios

* Bienestar laboral

MATERIALIDADES. PRIORIDADES Y ACCIONES 2019

En referencia a 2019, hemos reconocido y analizado 8 prioridades y 51 acciones.

Emergencia y exclusion residencial

1.  Respuestas ante situaciones de emergencia habitacional y exclusién residencial
a través de programas y proyectos que favorezcan el aumento de viviendas de
alquiler social.

2. Vivienda digna y asequible a personas y familias en situacion de vulnerabilidad.

3. Inclusién social de personasy familias en situacion de vulnerabilidad, desarrollando
acciones que favorezcan la permanencia en las viviendas gestionadas por
Zaragoza Vivienda.

4. Facilitar servicios basicos adecuados, seguros y asequibles en barrios vulnerables
de la ciudad.

5. Reducir la pérdida de vivienda habitual motivada por impago de hipoteca o
alquiler mediante la mediacién.

Rehabilitacion Urbana
6.  Mejorar la habitabilidad de viviendas y edificios de los cascos histéricos de los
barrios de la ciudad, incluidas las comunidades vecinales mas vulnerables,
mediante ayudas a la rehabilitacion ajena, favoreciendo la regeneracion y
revitalizacion urbana.

7. Aplicar criterios de sostenibilidad, accesibilidad y eficiencia energética en
las convocatorias de ayudas a la rehabilitacion y en programas y proyectos
nacionales y europeos.

8. Intervencion en los entornos, principalmente en cascos histéricos de los barrios
de la ciudad.

9.  Mantenimiento y rehabilitacion del parque municipal de viviendas en alquiler
social.

10. Cesion de locales fomentando el comercio de proximidad para revitalizar el
tejido social de la zona.

11. Rehabilitaciéon y acondicionamiento de equipamientos en desuso, con el objetivo
de actualizar y fomentar una nueva funcién social.

12. Fomentar la movilidad sostenible.
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Gestion parque municipal de vivienda social en alquiler

13. Favorecer el acceso a viviendas de las personas y familias con mayor nivel de
precariedad y vulnerabilidad econémica y social.

14. Seguridad en la tenencia de la vivienda si se cumplen las obligaciones.

15. Facilitar el acceso y la permanencia en las viviendas, mediante la adaptacion del
alquiler segun ingresos familiares mediante un sistema de ayudas econdmicas.

16. Mejora de la calidad de vida de las personas usuarias de las viviendas de alquiler
social en relacion a la convivencia comunitaria.

17. Aplicar medidas de apoyo para afrontar deudas de alquiler, si es justificada.

18. Seguimiento social: informacion, orientacion y asesoramiento en recursos sociales
y acompafamiento personal y familiar, favoreciendo la inclusién social.

19. Mantenimiento y rehabilitacién del parque publico municipal gestionado por
Zaragoza Vivienda.

20. Alternativas paraelpagodelas mejorasy cuidados enlasviviendas (responsabilidad
de las personas usuarias) y acciones socioeducativas para fomentar su cuidado.

Informacion y atencidén sobre alojamiento en Zaragoza

21. Informar y asesorar sobre los programas y servicios que presta Zaragoza
Vivienda.

22. Proporcionar una informacion &gil, global y proxima en materia de alojamiento y
vivienda en el municipio de Zaragoza.

23. Nexoentrela Sociedad Municipaly la ciudadania, prestando un trato personalizado
y asesorando en los diferentes tramites y gestiones.

24. Facilitar inscripcion en la Bolsa de vivienda municipal de alquiler

25. Participar en la gestion del programa de intermediacién en el alquiler de vivienda
de particulares “Alegra tu Vivienda”

26. Iniciarlos tramites para solicitar las ayudas técnicas y econdmicas que contemplan
la Convocatorias de ayudas a la rehabilitacion.

27. Recibiry gestionar las sugerencias y reclamaciones sobre los servicios que presta
Zaragoza Vivienda enviandolas al area responsable para su resolucion.

Medioambiente

28. Sostenibilidad ambiental en las ayudas econdmicas a la rehabilitacién ajena,
especialmente en eficiencia energéticay uso de materiales.

29. Acciones complementarias a la normativa medioambiental en obra nueva: ciclo
de vida, residuos, ecodisefo, eficiencia energética.

30. Uso de materiales sostenibles en los proyectos de obra nueva y de rehabilitacién
realizadas desde Zaragoza Vivienda

31. Proyectos de Asesoramiento socio-energético en viviendas de alquiler y para la
ciudad.

32. Incorporar acciones relacionadas con la educacion medioambiental, a nivel
interno y a nivel externo.

33. Mejora de la eficiencia energética en viviendas sociales de alquiler.
34. Mejora de la eficiencia energética de nuestras sedes.
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Proyectos Europeos

35. Proyectos europeos: innovacion y cooperacion nacional e internacional, en el
ambito técnico, transferencia de conocimientos y aportaciéon econémica.

36. Respuesta innovadora y eficiente en el ambito medioambiental a través de
proyectos europeos.

37. Mantenimiento de la experiencias piloto desarrolladas a través de proyectos
europeos, por parte de Zaragoza Vivienda.

Encargos, Acuerdos, Alianzas, Convenios

38. Encargos del Ayuntamiento de Zaragoza: herramienta eficaz y agil en la accion
municipal relacionada con vivienda.

39. Acuerdos del Gobierno de Zaragoza: colaboracién y coordinacién con entidades
publicas y privadas a través de protocolos y convenios, para la puesta en marcha
de diferentes programas y proyectos

40. Convenios con entidades publicas y privadas.

41. Convenios con entidades sociales: favoreciendo contraprestacién de servicios
en beneficio de nuestros grupos de interés, especialmente los usuarios-as de
viviendas de alquiler social.

42. Coordinacion con administraciones publicas en beneficio de diferentes grupos de
interés de Zaragoza Vivienda.

Bienestar Laboral

43. Coadigo ético.

44. Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres en el ambito
laboral. Igualdad de género. Protocolos de actuacion

45. Justa distribucién de puestos, tareas y tiempos (estudios de cargas de trabajo)

46. Promocion y deteccion del talento y la innovacion, favoreciendo la formacion, la
movilidad laboral y la promocion interna.

47. Democracia interna y transparencia

48. Promocion de la informaciéon y comunicacion en los diferentes niveles de trabajo
y entre departamentos o areas.

49. Favorecer metodologias de trabajo innovadoras con respecto a la coordinacion y
cooperacion laboral (trabajo en equipo por objetivos)

50. Fomentar la informacién, comunicacion y participacion de la plantilla.
51. Seguridad y salud de la plantilla. Protocolos de actuacion.

La Comisién de Responsabilidad Social de Zaragoza Vivienda, tal y como
recoge el Reglamento de funcionamiento de la Comision, establece como
objetivo continuar el debate y analisis de los temas mas relevantes para la
Sociedad como inicio de un proceso de participacién que, a lo largo de 2020

y 2021, debera ampliarse a las personas colaboradoras mas cercanas en la
implementacion de la Responsabilidad Social y, finalmente, al conjunto de la
plantilla.
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EMERGENCIA Y EXCLUSION RESIDENCIAL

PRIORIDADES 2019

Desde su origen y en los diferentes momentos de transformacion de Zaragoza
Vivienda ha enfocado su accién con un claro componente social desde el momento
en el que la vivienda se considera el elemento principal para el desarrollo de las
personas y su evoluciéon personal, familiar y comunitaria.

Dada su importancia, la vivienda y el derecho a un alojamiento digno y asequible esta
protegido por numerosas declaraciones internacionales y normativas nacionales,
pero en la practica, la politica de alojamiento tiene su maxima expresién en la politica
municipal, regional y nacional.

Ofrecer alojamiento y alternativas relacionadas con el alojamiento es objetivo
fundamental en la politica local (recordemos que es la administracion mas cercana
a las necesidades de la ciudadania) y la emergencia y, por lo tanto, la exclusion
residencial es una prioridad en materia de vivienda.

El sistema de acceso, el coste del alquiler, la seguridad en latenencia, la adecuacion de
la vivienda y la cooperacion interterritorial en la creacién y ampliacion de los parques
de vivienda social en alquiler son aspectos basicos que favorecen o deficultan el
acceso a una vivienda digna y asequible y por lo tamto, el derecho al alojamiento
protegido por nuestra Constitucién.

En base a estas reflexiones, se han incluido entre nuestras prioridades relacionadas
con la emergencia y exclusion residencial las siguientes acciones, que consideramos
se encaminan precisamente a responder a la emergencia habitacional y a prevenir la
exclusion residencial:

Vivienda digna y asequible para personas y familias en situacién de vulnerabilidad:

* Programa de Captacion y Movilizacién de viviendas vacias.

* Colaboracion con la Bolsa de viviendas del Gobierno de Aragon.

*  Protocolos de actuacion con el Ayuntamiento de Zaragoza

Inclusién social y permanencia en la vivienda:

e Parque municipal de viviendas de alquiler social: gestién administrativa y social.

Alojamientos bésicos y asequibles en barrios vulnerables de la ciudad:

* Programas de viviendas de alquiler para estudiantes de la Universidad de Zaragoza.

Mediacién por pérdida de vivienda en propiedad o arrendamiento:

¢  Oficina Municipal de Vivienda
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VIVIENDA DIGNA Y ASEQUIBLE PARA PERSONAS
Y FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

El Programa de Captacion y Movilizacién de vivienda vacia “Alegra Tu Vivienda”
se inicio el 26 de abril de 2016 con el objetivo de aumentar el parque publico de
vivienda social en alquiler y facilitar el acceso a una vivienda digna a personas
en situacién de vulnerabilidad, y que las viviendas deshabitadas de propietarios
particulares se incorporasen al mercado de alquiler obteniendo a cambio garantias
para un alquiler facil y seguro como el pago garantizado de la renta (3,75€/m?
a 4,75€/m?), compensacion de un 50% del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI);
pago de los gastos de la comunidad, devolucion de la vivienda en el mismo estado
de conservacion; contrataciéon de un seguro multirriesgo y posibilidad de financiar
al 0% de interés las obras de adecuacion.

Ademas permite a los inquilinos-as acceder a una vivienda a un precio adaptado a
sus ingresos con un maximo de 3,75€/m2y beneficiarse de las ayudas municipales
al alquiler y los programas de apoyo y seguimiento social de Zaragoza Vivienda.

Durante el periodo 2016-2019, la Unidad de Informacion y Atencién al Ciudadano
de Zaragoza Vivienda ha atendido a 5268 propietarios/as, se han iniciado tramites
para la cesién de viviendas con 897 propietarios/as y se han firmado 485 contratos
de cesion de viviendas vacias.

PROGRAMA ALEGRA TU
VIVIENDA 2016 2017 2018 2019 TOTAL

Solicitudes iniciadas 264 212 146
Viviendas cedidas 101 186 150 48 485
Viviendas alquiladas 64 176 160 76 476

El programa “Alegra Tu Vivienda” ha posibilitado el aumento del parque de vivienda
de alquiler social y ha ayudado a mejorar el estado fisico de viviendas deteriorados
por el paso del tiempo, .

Reduce el numero de viviendas vacias de la ciudad y evita la despoblacién de
barrios tradicionales.

El acceso a la vivienda a un precio asequible era y sigue siendo una necesidad
creciente en nuestra ciudad, especialmente para colectivos vulnerables con bajos
ingresos o condiciones laborales de baja calidad. El programa persigue unir esas
dos realidades. Hace posible que 485 familias accedan a una vivienda digna y
desarrollen su proyecto de vida y colaborando en la mejora de vida de barrios y
comunidades aportando nuevo vecindario.

PROGRAMA ALEGRA TU VIVIENDA DATOS 2019

N2 ATENCIONES PRESENCIALES 1095
TOTAL SOLICITUDES 146
TOTAL RECHAZADAS 87
TOTAL CEDIDAS 48
TOTAL ALQUILADAS 76
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INFORMES TECNICOS

N2 Informes 12 visita habitabilidad y tasacién 132
N2 Informes 22 visita comprobacién obras 17
N2 informes fin de contrato 14
N2 informes estado vivienda 2
TOTAL INFORMES EMITIDOS 165
TIEMPOS

Tp medio en realizar 12 visita (dias) 17
Tp medio desde cesion a firma contrato (dias) 67
PRECIO

Pr. medio/m2 475 €

Bolsa de viviendas del Gobierno de Aragén

Se continda la gestion de las viviendas incluidas en este Convenio, coordinando
actuaciones de seguimiento de las familias con el Gobierno de Aragon,
especialmente en casos de finalizacién de contratos.

Protocolos de coordinacién con el Ayuntamiento de Zaragoza

1. Area de Accién Social y Familia.
El Protocolo de coordinacion se desarrolla mediante las siguientes acciones:
Adjudicacion de 14 viviendas mediante procedimiento extraordinario.

Se atienden las solicitudes de realojo temporal por siniestro enviadas por el Area
Municipal de Accién Social. Para ello, se destinan 16 viviendas cuyos residentes
cuentan con apoyo profesional y coordinacion técnica para la blusqueda de
soluciones de alojamiento posteriores.

Coordinacion de actuaciones respecto a los planes municipales de atencién a
personas sin hogar, Housing First, Ciudad Acogedora, etc.

2. Servicio de Juventud.

Se desarrolla el programa de viviendas compartidas para jovenes, con la puesta
a disposicion, por parte de Zaragoza Vivienda, de 30 habitaciones. El programa
cuenta con la planificacion de actuaciones para el apoyo a los jévenes en sus
procesos de emancipacion, asi como en la gestion del arrendamiento y las
incidencias comunitarias.

3. Servicio de Igualdad

Coordinacion de actuaciones respecto a las viviendas permanentes (casa de
acogida, viviendas de emergencia). Acceso extraordinario temporal o permanente
de las unidades de convivencia que cumplen las condiciones del protocolo,
coordinando actuaciones de apoyo y seguimiento social.
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INCLUSION SOCILA Y PERMANENCIA EN LA VIVIENDA

A lo largo de 2019 se han realizado actividades de gestién administrativa con
respecto a un total de 2.349 viviendas, ya sean propiedad de Zaragoza Vivienda
(1.792) o cedidas para que sean gestionadas por la Sociedad (557).

VIVIENDAS GESTIONADAS POR ZARAGOZA VIVIENDA 2019

Situacion de la propiedad N.2 viviendas
Propiedad de Zaragoza Vivienda 1792
Cedida su gestion por el Ayuntamiento de Zaragoza 62
Cedida su gestion por entidades bancarias 31

Cedidas por particulares al Programa de Captacién Vivienda Vacia 464
Situacion de la propiedad 2349
Total en propiedad de SMZV 1792
Total cedidas a la gestion de SMzZV 557

Datos: 31 de diciembre de 2019

Como en anos anteriores, entre las actividades de gestion administrativa se
encuentra, la tramitacion de las tareas de mantenimiento y conservacién de las
viviendas, de los recibos de alquiler, las medidas especiales en el pago del alquiler,
recogida de datos a fecha 31 de diciembre del 2019, elaboracién de informes,
registro y control de citas y atencion telefonica, entre otras tareas administrativas.

El informe anual de gestién de recibos, elaborado a 31 de diciembre de 2019,
recoge los siguientes datos, con respecto al alquiler:

VIVIENDAS ALQUILER SOCIAL 2019

Alquiler Zaragoza Vivienda Alquiler medio €/mes Reduccion %

Alquiler Medio Oficial 237,74 €

27,92

Alquiler Medio Reducido 171,36 €

SITUACION RECIBOS 2019

Recibos emitidos | Recibos devueltos Recibos impagados

3.987 1.716 [JNER 2.181

25953 % 15,02 % % 6,61 % % 8,40 %

732.077,46 319.336,78 412.740,68

SALDO 2019: - 412.740,68 €

Recibos abonados
en caja (de los
devuehos
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GESTION SOCIAL

Atendiendoalos principios y valores que se deducen de nuestramisionyvision, esde
especial relevancia la gestion social de viviendas sociales de alquiler. Actualmente,
del total de las viviendas gestionadas por la Sociedad, aproximadamente 1900
podemos considerarlas como viviendas sociales.

Las viviendas estan localizadas en diferentes barrios y zonas de la ciudad. Esta
distribucién geogréfica, en ocasiones es dirigida por el Ayuntamiento y Zaragoza
Vivienda (con la construccion de bloques de viviendas y edificios) y en otras va
a depender de la ubicacion de las viviendas cedidas al Programa de Captacion
de Vivienda Vacia y permite una distribucién en dispersion, favoreciendo la
inclusion social, la integracion en los barrios y un mejor control y seguimiento de
la convivencia vecinal.

@ Parque Goya

[0) Actr

(Q) rabal

(O)viabuers| [0) e Pabi

@ @ La Magdalena
(O) wiraloueno|
(0) Las Fuenes|

@ Valdefierro @ San José
@ Torrero

Gestionamos 2460 viviendas distribuidas por toda la ciudad.

En el Area de Gestién Social y Alquileres estamos un equipo de 17 profesionales administrativas,
trabajadoras sociales y psicoéloga para el apoyo a las familias

Para cumplir con los objetivos de una eficaz gestion social del parque de viviendas
municipales de alquiler social, como es la permanencia en la vivienda de diferentes
sectores de poblacion y la insercién social y apoyo a las familias, contamos con
dos programas de especial importancia:

Programa de adaptacion de la renta de alquiler a los ingresos econdmicos de las
familias

Programa de seguimiento social

El apoyo econdmico a las personas y familias residentes en nuestras viviendas
de alquiler, entre otros objetivos, favorece la reduccion del nivel de morosidad. El
programa de seguimiento social favorece la insercion social, dando lugar a un bajo
nivel de conflictividad.
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ALOJAMIENTOS BASICOS Y ASEQUIBLES EN BARRIOS
VULNERABLES DE LA CIUDAD

Programa de Viviendas de Alquiler para Estudiantes de la Universidad
de Zaragoza

Con fecha 10 de junio de 2010 la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU y la
Universidad de Zaragoza suscribieron un Convenio de Colaboracién entre ambas
entidades con el objetivo de colaborar en actividades, entre las que se encuentra
desarrollar un programa de alojamiento para la comunidad universitaria.

La Universidad de Zaragoza cuenta con mas de 10.000 estudiantes que no
tienen su residencia habitual en Zaragoza y requieren un alojamiento temporal y
econdmico en nuestra ciudad.

El Programa se desarrolla teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

* Facilitar el acceso a vivienda de bajo alquiler a estudiantes que cursan
estudios en Zaragoza, con recursos econémicos limitados.

* Favorecer la presencia de poblacién joven en diferentes barrios de la
ciudad. Integracién positiva y constructiva.

* Promover el trabajo solidario en las comunidades en las que residen.

La presencia de poblaciéon universitaria fomenta, en los grupos de vivienda
protegida que gestiona Zaragoza Vivienda, el impulso de actividades integradoras
en comunidades y barrios, tanto por la simple convivencia diaria como a través
de actividades de voluntariado dirigido por parte de estudiantes en disposicion a
colaborar en proyectos comunitarios.

Esta iniciativa se implementa con objetivos diferenciados, y en dos zonas de la
ciudad:

* Estudiantes Solidarios. Actur — Campus Rio Ebro.

¢ Distrito Erasmus. Centro Historico.

ESTUDIANTES SOLIDARIOS. ACTUR-CAMPUS RiO EBRO

Las viviendas estan situadas en el barrio del ACTUR y cercanas al Campus Rio
Ebro. Son viviendas de 3 dormitorios individuales, con mobiliario basico y enseres.

El importe del arrendamiento mensual es de 80€ (incluidos comunidad y gastos
de suministros).

La poblacion universitaria que accede a este programa firma, junto con el contrato
de alquiler de la vivienda, un documento de compromisos solidarios, por el que se
compromete a cumplir, entre otros, los siguientes acuerdos:
* Dedicar un minimo de 4 horas semanales, fuera del horario académico, a los
programas de colaboracién propuestos por Zaragoza Vivienda.

* Asistir de manera obligatoria a cuantos encuentros para el grupo de
estudiantes que se planteen durante el curso.
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* Cuidar los espacios y cumplir las medidas de salud y seguridad que se
adopten.

* Respetar los derechos de las personas o grupos a quien se dirija su actividad
y realizar la accion voluntaria bajo la supervisién de Zaragoza Vivienda.

e Cumplir con la maxima diligencia los compromisos adquiridos, respetando
los fines y la normativa por la que se rige y la no discriminaciéon hacia las
personas beneficiarias de los proyectos.

* Guardar la confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad.

Las actividades de voluntariado que se ofrecen son, entre otras:

* Clases de informatica basica para adultos
¢ Clases de espanol
* Actividades de ocio y refuerzo educativo con infancia y adolescencia

A lo largo del afio 2019, se han ofertado 24 alojamientos.

El perfil de la poblaciéon ocupante esta formado por
estudiantes (13 hombres y 11 mujeres), con edades
comprendidas entre los 19 y los 40 anos.

54,17% Hombres
45,83% Mujeres

En relacion a la nacionalidad, en 2019 ha sido el 37,50% de nacionalidad espafola,
y el 41,70% procedentes de Latinoamérica y el 20,8% de otros paises de la Unién
Europea.

Espariola 37,50 % | EG—S
Latinoamérica 41,70 % | N
Resto de Europa 20,80 % I

En cuanto a los estudios realizados,
mayoritariamente cursan grados en ingenieria,
Master y Doctorados. La firma del contrato se
gestiona desde el pais de origen de forma que Master
ocupen la vivienda el mismo dia de su llegada, °®
mediante una respuesta inmediata a su solicitud
por Internet y obteniendo la informacién a través
de nuestra pagina web.

Grados
o

Doctoradlos
)

37,50% Master | 8,33% Doctorados | 54,17% Grados
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DISTRITO ERASMUS. CENTRO HISTORICO

Zaragoza Vivienda pone a disposicién de este programa 9 viviendas situadas en el Casco
Histérico de la ciudad con el fin de que sean arrendadas de forma individual o por varios
estudiantes, en la zona de San Pablo, (calles: Agustina de Aragén, San Blas, Miguel de Ara,
Pignatelli y San Pablo) y en la zona de la Magdalena (Dr. Palomar y Alcala). Las viviendas
disponen de mobiliario y enseres basicos.

Se ofertan un total de 17 plazas: viviendas de uno, dos y tres dormitorios y 13 habitaciones
en viviendas compartidas.

EMERGENCIA Y EXCLUSION RESIDENCIAL PRIORIDADES 2019

MEDIACION POR PERDIDA DE VIVIENDA EN PROPIEDAD O
ARRENDAMIENTO

En 2019 continda la actividad de la Oficina Municipal de Vivienda centrada en la
atencién, mediacion y resolucion de las situaciones personales y familiares con
riesgo de pérdida de vivienda generados, por la imposibilidad de afrontar el pago
de sus hipotecas o de las rentas de alquiler.

La atencion se realiza en la Unidad de Atencion e Informacion al Ciudadano y por
técnicos especializados en mediacién social y juridica a través del Programa de
Mediacién en Deuda Hipotecaria y el Programa de Mediacién en Arrendamiento
de Viviendas.

En ambos programas participa el Gobierno de Aragén, siendo Zaragoza Vivienda
la entidad gestora y el llustre Colegio de Abogados de Zaragoza que asigna
letrados especializados en mediacion y el Colegio Profesional de Trabajo Social
de Aragdn que aporta trabajadoras sociales con funciones de intervencién socio-
econdémica en ambos programas.

PROGRAMA DE MEDIACION EN DEUDA HIPOTECARIA

El programa pretende prevenir y en su caso, minimizar los efectos de riesgo
residencial que sufren muchas familias de nuestra ciudad asociados a la
imposibilidad de pago de las cuotas hipotecarias de sus viviendas.

Es fundamental la intervencion de profesionales de trabajo social, a la hora de
valorar la situacion socioeconémica familiar y ayudar en la toma de decisiones, y
de abogados mediadores para facilitar la colaboracién con entidades bancarias
y aportar informacién necesaria a la hora de buscar alternativas. La Unidad de
Informacién y Atencion al Ciudadano facilita a los interesados la informacién y
orientacion adecuadas asi como una planificada recogida de documentacion.

ENFOQUE DE GESTION
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Desde el inicio del Programa, la Unidad de Informacién y Atencién al Ciudadano
ha atendido a 4072 personas que solicitaron informacién o consultas puntuales y
se han gestionado 883 expedientes.

A 31 de diciembre de 2019 se han atendido a 256 personas y se han gestionado
60 expedientes de mediacion en deuda hipotecaria.

Hay que destacar que las personas que son atendidas en mediacion son deudores
de buena fe a los que ha sobrevenido una causa familiar, econémica, laboral, de
salud, entre otras, y que ha derivado en no poder atender su deuda hipotecaria

La procedencia mayoritaria, desde que se puso en marcha el programa, es:
nacional (65,31 %); de América (18,25%); de Africa, (11,64 %) y de Europay 4,32
% Asia.

RESULTADOS MEDIACIONES HIPOTECARIAS 2012/2019

MEDIACIONES EN TRAMITE 47 5,64%
MEDIACIONES FINALIZADAS 786 94,36 %

RESULTADOS MEDIACIONES HIPOTECARIAS

| 2019 | ACUMULADAS 2012-2019

Refinanciacion hipoteca-novaciones 8 258 32,82 %
Dacién en pago / similar 7 114 14,50 %
Otras soluciones positivas 24 130 16,54 %
Mediaciones sin acuerdo 14 172 21,88 %
Archivadas, renuncias, desistimientos 98 112 14,00 %

PROGRAMA DE MEDIACION EN ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA

El programa tiene como objetivo general prevenir la pérdida de la vivienda
arrendada, asi como evitar un futuro endeudamiento, buscando la mejor solucién
posible entre las partes implicadas, negociando acuerdos y condiciones entre las
partes arrendadora/propietaria y arrendataria/ocupante.

El programa cuenta con la colaboracion de profesionales del Real e llustre Colegio
de Abogados de Zaragoza y del Colegio Profesional de Trabajadores Sociales de
Aragén.

El Programa estd dirigido a personas, familias o unidades de convivencia
empadronadas en el término municipal de Zaragoza

En la primera de las fases en la Unidad de Informacién y Atencién al Ciudadano
se produce la primera atencién de informacién y asesoramiento adecuada a la
situacion, solicitando la documentacién necesaria para su estudio.

La mediacion se realiza en primera instancia a través de Trabajadores/as sociales
con especializacién en mediacion seleccionadas por el Colegio de Trabajo Social
de Aragon, buscando una solucién satisfactoria para ambas partes.
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Desde el inicio del Programa en julio de 2015 hasta fin de 2019 la Unidad de
Informacion y Atencién al Ciudadano ha atendido a 3.502 personas que solicitaron
informacion o realizaron consultas puntuales sobre el Programa o a realizar
consultas y se han gestionado 1.181 expedientes de mediacion, de los cuales 987
han sido de mediacién en arrendamientos y 194 de mediaciéon en ocupaciones
como parte del programa.

A 31 de diciembre de 2019 se han atendido a 1.008 personas y se han gestionado
247 expedientes de mediacion en deuda hipotecaria.

La procedencia mayoritaria desde la puesta en marcha del programa, es: nacional
(50,56%); de Africa (25,73 %); de América (13,78 %); del resto de Europa (9,42
%) y de Asia (0,51%)

RESULTADOS MEDIACIONES HIPOTECARIAS

|| 2019 | ACUMULADAS 2012-2019

MEDIACIONES EN TRAMITE 53 47 5,64%
MEDIACIONES FINALIZADAS 194 786 94,36 %
Refinanciacion hipoteca-novaciones 8 258 32,82 %
Dacién en pago / similar 7 114 14,50 %
Otras soluciones positivas 24 130 16,54 %
Mediaciones sin acuerdo 14 172 21,88 %
Archivadas, renuncias, desistimientos 98 112 14,00 %

DIFICULTADES Y MEJORAS

Es necesario favorecer la colaboracion y coordinacion interinstitucional en
vivienda y alojamiento, tanto a nivel administrativo como en financiacion, al
objeto de ampliar el parque de vivienda publica asequible para cubrir las
diferentes necesidades de la ciudadania.

Estar presentes en Europa supone también aprovechar las oportunidades
econdémico financieras para la mejora de nuestros productos y servicios. Un
ejemplo de esta posibilidad es el Plan de Vivienda elaborado por Zaragoza
Vivienda en colaboraciéon con el Ayuntamiento de Zaragoza y el Banco
Europeo de Inversiones. Este Plan facilitara la mejora en el mantenimiento y
condiciones fisicas de las viviendas de alquiler social y la construccioén, y por
tanto ampliacién, del nimero de vivienda de alquiler social.

Para realizar una respuesta en alojamiento acorde con la realidad de cada
momento, deberiamos contar con mecanismo de recogida de opinion y/o de
analisis de las necesidades detectadas entre los solicitantes de vivienda.

Esta informacion facilita que las respuestas de Zaragoza Vivienda, ante las
necesidades de alojamiento, sean mas eficaces y eficientes. Y que los proyectos
a poner en marcha respondan rapido a las demandas reales.
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REHABILITACION URBANA

REHABILITACION URBANA | TR
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2 PRODUCCION
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1

ACCION
POR EL CLIMA

3

Mejorar la habitabilidad de viviendas
y edificios de los cascos historicos de
los barrios de la ciudad, incluidas las
comunidades vecinales mas vulnerables,
mediante ayudas a la rehabilitacion
ajena, favoreciendo la regeneracion vy
revitalizacion urbana.

Aplicar  criterios de  sostenibilidad,
accesibilidad y la eficiencia energética en
convocatorias de ayudas alarehabilitacion
y en programas y proyectos nacionales y
europeos.

Intervencion en los entornos,
principalmente, los cascos historicos de
los barrios de la ciudad.

Mantenimiento y rehabilitacion del parque
municipal de viviendas en alquiler social.

Cesién de locales fomentando el comercio
de proximidad para revitalizar el tejido
social de la zona.

Rehabilitacion y acondicionamiento de
equipamientos en desuso, con el objetivo
de actualizar y fomentar una nueva funcion
social.

Facilitar movilidad sostenible
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ENFOQUE DE GESTION

REHABILITACION URBANA PRIORIDADES 2019

En Zaragoza Vivienda el concepto de rehabilitacion va mas alla de la mejora fisica de
los edificios y de las viviendas. Se trabaja para dar respuesta a las necesidades desde
la perspectiva urbana, medioambiental y social, considerando la rehabilitacion como
parte de la revitalizacion de la ciudad. Dirigir la accion rehabilitadora a zonas y barrios
de la ciudad con especial necesidad de mejorar las condiciones de habitabilidad de
sus viviendas y edificios y cuyo entorno presenta una situacion de deterioro fisico y
social, es eje estratégico de Zaragoza Vivienda.

REVITALIZACION URBANA CON CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA

Desde una perspectiva urbana, identificamos cémo las personas sufren situaciones
graves relacionadas con el estado o caracteristicas de las viviendas: personas
mayores o de movilidad reducida atrapadas en sus hogares por la falta de ascensor;
personas con pocos recursos que viven en viviendas mal aisladas y sin calefaccion
adecuada, entre otras.

La perspectiva medioambiental, traducida por la Unién Europea en obijetivos cada
vez mas ambiciosos en materia de disminucién de emisiones de gases de efecto
invernadero, de consumo de energias renovables y de ahorro energético de los
paises de la Unidn, supone un fuerte impacto en el sector de la edificacion, ya que el
40% del consumo de energia final de la Unién Europea procede de sus edificios, y el
50% de la energia se destina a calefaccion y refrigeracion.

Desde el ano 2013 Zaragoza Vivienda impulsa la reduccién de demanda de energia
a través de las ayudas a la rehabilitacién (eficiencia energética) subvencionando
obras integrales que permitan la disminucién de la demanda energética del 50% en
edificios.

En 2019 se incorporan medidas activas de eficiencia energética, como la instalacion
de fuentes de energia renovables y la instalacion de puntos de recarga de vehiculos
eléctricos. El 74% del presupuesto se dirige a actuaciones de eficiencia energética.

La perspectiva social nos recuerda que el derecho de acceso a una vivienda no se
ve satisfecho con la mera garantia de acceso al alojamiento. Esta vivienda ha de ser
digna y adecuada.

Se trata de garantizar el cumplimiento del deber de conservacion de los propietarios,
mediante el cual se establecen requisitos basicos de funcionalidad, seguridad,
habitabilidad y accesibilidad que deben cumplir las edificaciones.

Pese a que sobre los propietarios de los inmuebles recae esta obligatoriedad,
sabemos que su cumplimiento es dificil para comunidades de propietarios en las que
se acumulan determinadas situaciones, como viviendas vacias o propietarios con
dificultades econdmicas.

Desde el ano 2016 tratamos de dar respuesta a las necesidades mas urgentes en
edificios y viviendas cuyas comunidades de propietarios se encuentran en situacion
de vulnerabilidad econdémica o social.

Responder a nivel de ciudad a las necesidades de rehabilitacion nos ha llevado a
participar en distintos procesos puestos en marcha en el 2019, en colaboracién con
otras areas municipales y otros agentes publicos y privados presentes en el territorio.
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El proceso del entorno Pignatelli, comenzado en el 2018, culmina con la firma de un
acuerdo en el marco del Plan de Vivienda para incluirlo como Area de Regeneracién
y Renovacion Urbana de Zaragoza (ARRU). El 15 de octubre de 2019 se firma el
Acuerdo Bilateral entre el Ministerio de Fomento, Gobierno de Aragén y Ayuntamiento
de Zaragoza para rehabilitacién de 200 viviendas con una inversion estimada de
3.230.000 [J.

Ademas, el trabajo con indicadores en los Planes de Barrio nos ha permitido delimitar,
en los distritos trabajados, areas en las que se concentraban deficiencias de la
edificacién con poblacién vulnerable para asi incluir estas zonas como prioritarias en
las ayudas a la rehabilitacion.

ENFOQUE DE GESTION

REHABILITACION URBANA

PRIORIDADES 2019

INTERVENCION EN LOS ENTORNOS

La convocatoria correspondiente a presupuestos del afio 2018 y 2019, con un total
de 4.599.192,80 €, fue aprobada en Consejo de Administracién celebrado el 27 de
marzo de 2019.

Finalizado el plazo de presentacion, se registraron un total 513 solicitudes,
correspondiendo 41 solicitudes a la Linea 1; 152 expedientes a la Linea 2; 58
expedientes a la Linea 3; 194 a lalinea 4; 51 alalinea5y 17 alalinea 6.

Ayudas para realizar obras en edificios:

LINEA 1 (L1): Ayudas para realizar obras de eficiencia energética en
edificio terminados antes de 1980, con posibilidad de incluir obras de
accesibilidad y conservacién. La concesion finalmente asignada a esta
linea es de 3.174.248,13 €

LINEA 2 (L2): Ayudas complementarias a unidades de convivencia con
rentas limitadas que formen parte de actuaciones que obtengan ayudas
en la L1. La concesion finalmente asignada a esta linea es de 200.000 €

LINEA 3 (L3): Ayudas para realizar obras en el edificio a comunidades
de propietarios o propietarios de unifamiliares con rentas limitadas o que
cedan viviendas a la bolsa municipal de alquiler. La concesion finalmente
asignada a esta linea es de 600.000 €

Ayudas para realizar obras en viviendas:

LINEA 4 (L4): Ayudas a unidades de convivencia con rentas limitadas
para realizar obras en el interior de la vivienda. La concesion finalmente
asignada a esta linea es de 300.000 €

LINEA 5 (L5): Ayudas para realizar obras de rehabilitacion en viviendas para
cesion a la bolsa municipal de alquiler La concesion finalmente asignada a
esta linea es de 300.000 €
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Ayudas para instalacion de puntos de recarga de vehiculos eléctricos:

» LINEA6 (L6): Ayudas para la instalacién de puntos de recarga de vehiculos
eléctricos en edificios de titularidad privada La concesién finalmente
asignada a esta linea es de 24.944,67 €.

Las ayudas aprobadas en 2019 alcanzan la cantidad de 4.599.192,80 €. Las
obras a realizar en estas concesiones de ayudas generan diez millones de
euros de inversion y 180 empleos.

Area de Regeneracion y Renovacion Urbana de Zaragoza

El Area de Regeneracion y Renovacion Urbana (ARRU) de Zaragoza se delimita en
el marco de los Planes estatal y autonémico de Vivienda 2018-2021, Programa de
fomento de la regeneracién y renovacion urbana y rural (firma del Convenio entre
el Ministerio de Fomento y la Comunidad Auténoma de Aragén para la ejecuciéon
del Plan el 30/7/2018). Se estima que impulsara la rehabilitacion de 200 viviendas
en Zaragoza, lo que generara en torno a 60 puestos de trabajo.

Para ello, es necesaria la firma de un Acuerdo Bilateral (15/10/2019) firmado entre
el Ministerio de Fomento, Gobierno de Aragén y Ayuntamiento de Zaragoza, y de
un Convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de Aragon (DGA)
y el Ayuntamiento (27/12/2019) que encarga la Gestién del ARRU a Zaragoza
Vivienda, para lo que se planifica la puesta en marcha de una Oficina de Atencién
e Informacion ARRU, en la C/Agustina de Aragdn, a partir de 2020.

El Presupuesto compartido es el siguiente:
* Coste total estimado de 3.230.000 €:
* Ministerio de Fomento 1.400.000 € (43,34%)
* Comunidad Autdbnoma de Aragén 350.000 € (10,84%)
e Ayuntamiento 350.000 € (10,84%)
* Particulares 1.130.000 € (34,98%).

Alquiler de Locales con Criterios Sostenibles

Las actividades de acondicionamiento, puesta a punto y alquiler de locales
propiedad de Zaragoza Vivienda responden a una estrategia orientada a la
participacion de la Sociedad en la mejora de las condiciones del entorno,
favoreciendo su uso para actividades sociales, culturales y comerciales por parte
de entidades sociales, emprendedores, organizaciones sociales y colectivos.

Es una politica de colaboracién publico-privada para fomentar el alquiler de los
locales en funcién de los siguientes criterios:

* Objeto social: locales para la realizacion de actividades que llevan a cabo
entidades sociales y organizaciones vecinales y de representacion.
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* Dinamizacion cultural y comercial: locales para la realizacion de actividades
que favorecen el comercio y la difusién cultural por parte de colectivos y
particulares (salas de arte, librerias, estudios de arquitectura, centros de
disefio gréafico, reparacién de instrumentos musicales, restauracion de
muebles, entre otros).

* Colaboraciéon municipal: locales para la ubicacion de servicios municipales
al objeto de favorecer una gestién y atencién cercana a la ciudadania
(Accion Social, Imefez, Junta de Distrito, entre otros).

Zaragoza Vivienda gestiona un total de 133 locales. A fecha 31 de diciembre de
2019 hay 102 locales alquilados de los que 79 estan en el Casco Histérico de
Zaragoza y 24 en el resto de la ciudad.

LOCALES DE ZARAGOZA VIVIENDA TOTAL ALQUILADOS

Locales en zona Casco Histdrico
Locales otras zonas 37 24

TOTAL EE

EJEMPLO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL LOCAL DE SAN PABLO, 59

Este local de casi 1.000 m2 ubicado en pleno corazén del Gancho, es un escenario
ideal para la realizacién de actividades que fomenten el acceso de los zaragozanos
y zaragozanas al barrio de San Pablo.

Mientras se explora el uso que pueda tener, Zaragoza Vivienda facilita su uso para
actividades artisticas, culturales, sociales y/o medioambientales: arte urbano,
mercadillos, acciones solidarias, artesania, emprendimiento, fotografia, etc.

PONEMOS EN VALOR EQUIPAMIENTOS

A continuacién se enumeran las actuaciones y colaboraciones realizadas en
relacién a proyectos y obras gestionadas desde Zaragoza Vivienda para la puesta
en marcha de equipamientos y espacios en los barrios de la ciudad:

CENTRO COMUNITARIO PARQUE GOYA Il

* Direccion de ejecucion de las obras

* Edificio terminado en diciembre de 2019

* Importe de liquidacién de obras 138.402,63€ (IVA no incluido)
* Superficie construida intervenida: 200 m2

LOCALES CONTAMINA, 2

* Estudio plicas del concurso de obras e informe técnico de estudio de
ofertas

* Firma contrato con la constructora el 21 de marzo de 2019

* Acta inicio obras el 24 de abril de 2019

* Acta recepcién edificio terminado el 12 de agosto de 2019

* Importe de liquidacién de obras 91.839,56 € (IVA no incluido)
* Direccion de ejecucion de las obras

*  Superficie construida intervenida: 87,03mz2
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CASA DEL DIRECTOR AZUCARERA

Estudio de plicas del concurso de obras e informe técnico de estudio de ofertas
Firma contrato con la constructora el 21 de marzo de 2019

Acta inicio obras el 29 de abril de 2019

Acta recepcion edificio terminado el 29 de noviembre de 2019

Importe de liquidacion de obras 381.370,62 (IVA no incluido)

Colaboracién con el Ayuntamiento de Zaragoza

HARINERA FASE 3

Estudio de plicas del concurso de obras e informe técnico de estudio de ofertas
de fecha 24 de abril de 2019

Firma contrato con la constructora el 3 de junio de 2019
Acta inicio obras el 1 de julio de 2019

Acta recepcion edificio terminado el 10 de octubre de 2019
Importe de liquidacion de obras 288.814,20 (IVA no incluido)
Supervision de direccién de las obras

FRAY LUIS URBANO 92

La empresa constructora desacelera las obras de construccién: elaboracién de
informes mensuales sobre situacion técnica y contractual para aportar al Area
Juridica y de Contratacion

Supervision de la ejecucion de obras de construccion

LOCAL ARCOSUR PARA CASA VECINAL

Preparacion de documentacion técnica, pliegos, memoria e informe para el
concurso de proyecto, direccion de ejecucién y obras. Publicacion del anuncio
de suministro y montaje el 11 de marzo de 2019

Estudio de plicas del concurso e informe técnico de estudio de ofertas el 30 de
abril de 2019

Firma de contrato de suministro el 3 de junio de 2019
Solicitud licencia en el Ayuntamiento en diciembre de 2019

PARQUE TORRE RAMONA

Preparacion de documentacion técnica, pliegos y memoria para publicacion del
concurso de direccion de ejecucion de obras y coordinacion de seguridad y
salud el 11 de noviembre de 2019

Preparacion de documentacién técnica, pliegos y memoria para publicar el
concurso y estudio de las plicas correspondientes

Contrato con la constructora el 15 de enero de 2020

RED URBAC

Colaboracién con el area de Regeneracion Urbana para la elaboracion de
documentacioén y presentacion del Ayto. de Zaragoza como lider del proyecto
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PONTONEROS

* Estudios de viabilidad urbanistica, arquitectdnica y econémica de los
edificios pertenecientes al antiguo cuartel de SANGENIS, para usos de
residencia comunitaria, con preferencia para jovenes y universitarios.
Actuaciones coordinadas con el area de urbanismo del Ayuntamiento de
Zaragoza

ZAMORAY 14-16

* Andlisis de los edificios de Zaragoza Vivienda que estan ubicados en
zonas ARRU, para la revitalizaciéon de la zona. Proponiendo la ejecucion
del proyecto de rehabilitacion integral de estos dos edificios

POZOS ARMAS

* Seguimiento de funcionamiento y entrega a la Confederacion Hidrografica
del Ebro de datos mensuales y analisis quimico del agua semestralmente.

Promover la Movilidad Urbana (encuesta)

Por parte de la empresa, en relaciéon a la movilidad urbana, se cubren los gastos
de desplazamiento generados a consecuencia del cumplimiento de las tareas
propias del puesto de trabajo, fomentando el uso de transporte colectivo (tren o
coche compartido) en el caso de desplazamientos de largo recorrido.

En el caso de desplazamientos en la ciudad, pone a disposicion de la plantilla la
tarjeta bus. Esta politica de movilidad favorece el uso del transporte publico.

A peticion de los/las trabajadores/as, en el garaje ubicado en la C/San Pablo n®
84-86, se instalaron 7 plazas de aparca-bicis, como sistema de incentivacion de
transporte no contaminante y alternativo.

En el edificio propiedad de Zaragoza Vivienda ubicado en la C/ San Pablo 84 se
han instalado 2 puestos de conexién eléctrica cuya alimentacién depende de la
acumulacion de electricidad generada por las placas fotovoltaicas instaladas en la
cubierta del edificio. Uno de estos puestos esta reservado para la adquisicién de
vehiculo eléctrico en préximos anos.

Se realizan campanas de concienciacion para mejorar la movilidad sostenible.
Los habitos sostenibles de la plantilla, en cuanto a movilidad urbana se recoge
sobre 2 encuestas realizadas el ano 2018: el 80,7% de la plantilla utiliza medios de
transporte sostenibles. Sin embargo, hay margen de mejora a la hora de promover
el transporte compartido, un mayor uso de la bicicleta y los traslados andando.
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La Sociedad Muncipal acredita una importante experiencia en el
acompanamiento técnico y social en el proceso de rehabilitacion de edificios
ubicados en los diferentes cascos histéricos de nuestros barrios. Es posible
gestionar diferentes puntos-oficinas colaborativas en los barrios en los que se
quiera promover la rehabilitacion del parque de viviendas, especialmente los
que no cuentan con medios para la accesibilidad y para la mejora energética y
cuya situacién social y econémica es de dificultad para acometer las mejoras
propias y en los edificios.

Las ayudas econdémicas a la rehabilitacién de edificios y viviendas es indudable
que mejora la habitabilidad y calidad de vida pero se deberia realizar seguimiento
en cuanto al control de la ejecucion de las obras. Para esta tarea Zaragoza
Vivienda no cuenta con los recursos suficientes pero si que puede colaborar
con la administracion nacional y autonémica.

Por otra parte, debemos continuar realizando propuestas y solicitando la
colaboracion entre instituciones para mejorar la eficiencia energética de las
actuaciones en las que esté presente la accién de Zaragoza Vivienda.

La colaboracion con el Ayuntamiento de Zaragoza para la adecuacion y mejora
de equipamientos es una de nuestra actividades recogidas a través de encargos
municipales.

Finalmente, y aunque es una tarea de menor efecto econdmico para la
Sociedad, la gestién de los locales propiedad de Zaragoza Vivienda favorece un
impacto positivo en el entorno al aplicar criterios sociales, culturales y de cesion
a servicios publicos. Debemos mejorar en cuanto a la redaccién y aprobacion
de los criterios que ya se aplican.
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Favorecer el acceso a viviendas de las
personas y familias con mayor nivel de
precariedad y vulnerabilidad econdémica y
social.

Seguridad en la tenencia de la vivienda si se
cumplen las obligaciones.

Facilitar el acceso y la permanencia en
las viviendas, mediante la adaptacion del
alquiler segun ingresos familiares.

Mejora de la calidad de vida de las personas
usuarias de las viviendas de alquiler social
en relacion a la convivencia comunitaria.

Aplicar medidas de apoyo para afrontar
deudas de alquiler, si son justificadas.

Seguimiento social: informacién, orientacién
y asesoramiento en recursos sociales
y acompafnamiento personal y familiar,
favoreciendo la inclusién social.

Mantenimiento y rehabilitacion del parque
publico municipal gestionado por Zaragoza
Vivienda.

Alternativas para el pago de las mejoras y
cuidados en las viviendas (responsabilidad
de las personas usuarias) y acciones
socioeducativas para fomentar su cuidado.

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al
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GESTION DEL PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDA ENFOQUE DE GESTION
SOCIAL DE ALQUILER PRIORIDADES 2019

FAVORECER EL ACCESO A VIVIENDA DE ALQUILER SOCIAL
Los requisitos basicos para solicitar una vivienda que forme parte del parque municipal
de viviendas de alquiler, son los siguientes:

* Ser Mayor de edad.

* Necesidad de vivienda, segun la normativa aragonesa de vivienda.

* Ingresos no superiores a 2.5 veces IPREM, ni inferiores a 5.100 € al ano.
e Estar empadronado en Zaragoza.

Sin embargo, se contemplan otras situaciones de especial dificultad, tal y como se
sefala en el apartado siguiente.

Proceso de Acceso a Vivienda Municipal de Alquiler

Las formas de acceso a las viviendas municipales de alquiler social, gestionadas
por Zaragoza Vivienda, son las siguientes:

* Acceso ordinario: En funciéon de la disponibilidad de viviendas vacias, se
inicia la seleccién ordenada (numero de solicitud) entre las solicitudes de
vivienda que constan en el Listado de Solicitantes de Vivienda Municipal de
Alquiler (LSVA), teniendo en cuenta ademas, que la vivienda disponible se
adecue alas necesidades personales y familiares. Se tiene en cuenta aspectos
como: el numero de personas que componen la unidad de convivencia o
familia, necesidad de ascensor, la ubicacion de la vivienda etc siempre por
orden de antigiiedad.

* Acceso extraordinario: en julio de 2018 se firm6é un “Protocolo de
coordinacion entre la Sociedad Municipal y el Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza para el acceso extraordinario a vivienda municipal
de alquiler.

El objeto de la intervencion es atender a aquellas unidades de convivencia
que estén en situaciones de vulnerabilidad y tengan necesidad preferente
de alojamiento como requisito imprescindible para el progreso de
la intervencién social que se realice desde los Centros Municipales de
Servicios Sociales o desde los Servicios Sociales especializados.

Desde 2018 se ha podido reforzar la accion social integral con 23 unidades
de convivencia.

* Realojos por siniestro: enjunio de 2017 se firmo un Protocolo de coordinacion
en emergencias residenciales derivadas de siniestros en la vivienda entre
Zaragoza Vivienda y el Area de Derechos Sociales.

Supone el acceso temporal a una vivienda municipal amueblada, con los
suministros dados de altay con todo el equipamiento necesario, para aquellas
unidades familiares que desde los CMSS nos derivan para la atencién en el
marco de este protocolo. Disponemos de 15 viviendas de estas caracteristicas
y en la actualidad hay 3 viviendas disponibles.
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Bolsa Vivienda Diputacion General de Aragon: unidades familiares que
gracias al Convenio de DGA, Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) y
la Federacion Aragonesa de Municipios y Provincias (FAMP) acceden a las
viviendas cedidas previamente a la Bolsa de Vivienda DGA y gestionadas por
Zaragoza Vivienda.

Proceden de desahucios hipotecarios y de alquiler y por su condicién de
vulnerabilidad se les ofrece una alternativa de vivienda. En 2019 hay 119
viviendas cedidas a la Bolsa de Viviendas de DGA.

Oficina Municipal de Vivienda: acceden aquellas unidades familiares
atendidas en la Oficina Municipal de Vivienda dentro de sus programas de
mediacion en deuda hipotecaria y en deuda de alquiler.

Otros programas:

Servicio Municipal de Igualdad: Convenio de colaboracién entre Zaragoza
Vivienda y el Servicio de Igualdad del Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza para desarrollar el Programa de Alojamiento y
Mujer, firmado en julio de 2016.

En este convenio entre otras modalidades se recoge la reserva de 5 viviendas
de estancia temporal, para situaciones que requieran acceso urgente. Las
personas que necesitan alojamiento lo solicitan en el Servicio de Igualdad.

El contrato de alquiler es por un ano y existe la posibilidad de hacer un nuevo
contrato por otro afno siempre a propuesta del Servicio de Igualdad.

También existe un acceso extraordinario a vivienda a lo largo del afno, maximo
de seis viviendas. En este caso, las unidades familiares acceden a una
vivienda disponible con un contrato de alquiler con la duracién que establece
la ley (actualmente 7 anos).

Mayores: se dispone de un edificio de 14 viviendas destinadas a personas
mayores cuya derivacioén se hace desde la Casa Amparo a propuesta de los
Centros Municipales de Servicios Sociales y en alguna ocasién de Zaragoza
Vivienda.

Desde la Sociedad también se cuenta con un acceso extraordinario a
viviendas compartidas para personas mayores y que se gestiona a través del
programa “Comparte Vida”. Se trata de un programa liderado por Zaragoza
Vivienda, que impulsa el trabajo en red entre entidades de reconocido
prestigio en la accién social y mediante convenio entre Zaragoza Vivienda,
Caritas, Fundacion La Caridad, Fundacion Federico Ozanan y la Asociacion
de Vecinos Casco Histérico. En la actualidad hay tres viviendas compartidas
de 3 dormitorios y una en proceso de acondicionar para su uso.

Joévenes: Programa de viviendas compartidas para jovenes. En la actualidad
hay 10 viviendas dedicadas a este programa vy es desde el Servicio de
Juventud dénde se gestiona la seleccién de los y las jovenes.

Universitarios: Convenio con la Universidad de Zaragoza de 2010. Tal y como
se explica en esta memoria, el Programa de Alojamiento para Universitarios
cuenta con 8 viviendas compartidas en Actur lll y 24 plazas (9 viviendas) en
Casco Histérico.
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ENFOQUE DE GESTION

GESTION DEL PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDA

SOCIAL DE ALQUILER PRIORIDADES 2019

AYUDAS ECONOMICAS PARA FAVORECER LA PERMANECIA
EN LAS VIVIENDAS

Programa de adaptacion de la renta de alquiler a los ingresos
econdémicos de las familias.

En el ano 2019 el Consejo de Administracion de Zaragoza Vivienda, en reunion
celebrada el dia 28 de febrero de 2019, adoptd un acuerdo relativo a adaptar los
criterios de calculo de la renta de alquiler al nivel de esfuerzo sobre los ingresos de
los arrendatarios de viviendas gestionadas por Zaragoza Vivienda.

La renta de alquiler mensual se calcula conforme al nivel de esfuerzo sobre
los ingresos de la unidad familiar de los tres Ultimos meses. A estos efectos se
computaran los ingresos de todos los miembros de la unidad de convivencia. Los
ingresos de los descendientes cuya edad sea igual 0 menor a 25 anos computaran
al 50%.

Se mantiene el objetivo que hemos mantenido desde el ano 2014 con las ayudas
al alquiler: conseguir que las familias residentes en una vivienda municipal no
paguen de alquiler méas del 30% de sus ingresos.

Por debajo de 1,25 IPREM (9.399,48€) unicamente pagan el 20% de sus ingresos.
Este limite se incrementa segln el nimero de miembros hasta 1,35 IPREM
(10.151,44€) para 5 o mas miembros. Se establece una renta mensual minima de
85 euros al mes.

La adaptacién proporcional de la cuantia del alquiler a los ingresos econémicos
de la familia, en 2019, ha tenido una repercusion directa en el nivel de impagados
ya desde que se iniciaron, el nimero de los recibos impagados han descendido.

IMPORTE TOTAL AYUDAS 2019 1.460.807,91 €

Otros datos a considerar:

®* En el 87,4% (971) de las

Unidades familiares 1.092 ayudas concedidas, las

unidades familiares no

Personas beneficiadas 2.982 superan el 20% de sus
N2 de ayudas concedidas 1111  ingresos mensuales

Ayuda media en € (20% de ingresos) 133,53 * En el 12,6% (140) de las

adaptaciones de la renta

Ayuda media en € (30% de ingresos) 92,81 del alquiler, las unidades

. - familiares no  superan

Especial vulnerabilidad 543 el 30% de sus ingresos

Vulnerabilidad 519 mensuales para el pago del

alquiler

Los datos de los ingresos econémicos de las unidades de convivencia por tramos

de IPREM se recogen en la siguiente tabla:

IPREM/€/ANO 7.519,59 € UNIDADES FAMILIARES

< 6 =7519,59

> IPREM /1,5 IPREM 7.519,59€/11.279,38€
>1,5IPREM /2 IPREM >11.279,38€ / 15.039,18€
>2|PREM /2,5 IPREM 15.039,18€ / 18.798,97€
>2,5IPREM /3 IPREM 18.798,97€ / 22.558,77€
> 3 IPREM >22.558,77€

543 49,72
470 43,04
49 4,48
14 1,28

8 0,73
8 (%) 0,73

(*) Los datos se refieren a los ingresos econémicos actuales, actualmente no se benefician de la adaptacién de
la renta del alquiler pero lo han hecho en algin momento del afio 2019 cuando sus ingresos eran menores.
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En cuanto a la procedencia de los ingresos econémicos:

1. Ingreso Aragonés de Insercion (IAl), prestacion y subsidio de desempleo y
la Renta Activa de Insercion (RAI), en el 51,92% de las familias (567)

2. Derivados de pensiones contributivas en el 20,42% de las familias (223)
3. Derivados de pensiones no contributivas en el 13,09% de las familias (143)

4. En activo con contrato de trabajo o de alta como auténomos, en el 23,71%
de las familias (259)

5. Proceden de contratos de trabajo y prestaciones en el 8,6% de las familias
(94)

6. Otras procedencias: en el 2,65% de las familias (34)
7. Ingresos derivados de prestacion por dependencia: en el 0,8% (9)

Las situaciones familiares atendidas pueden ser familias numerosas,
monomarentales, familias con menores, discapacidad, mayores de 65 anos,
victimas de violencia de género, entre otras situaciones.

N[ LeTe ]l ] XcI33{le]YM GESTION DEL PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDA
PRIORIDADES 2019 SOCIAL DE ALQUILER

SEGUIMIENTO SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO PERSONAL
Y FAMILIAR

Una parte fundamental del trabajo realizado por Zaragoza Vivienda es el
Seguimiento Social a las personas y familias residentes en las viviendas sociales
de alquiler, realizado por profesionales de trabajo social con el apoyo de personal
administrativo.

Durante el ano 2019, de nuevo comprobamos que las unidades de convivencia
que residen en nuestras viviendas se encuentran en situacion de vulnerabilidad ya
que del total de las unidades familiares (2.189) el 49,88% tienen reducciones en
el precio del alquiler para adaptarlo a sus ingresos. Este ano ha habido un ligero
aumento respecto al 2018. Aunque en este ano el porcentaje de los beneficiarios
de ayuda que les correspondia pagar el 20% de sus ingresos (aquellos con
ingresos econdmicos mas bajos) ha disminuido respecto al afo anterior y han
aumentado ligeramente las unidades familiares que pagan el 30% de sus ingresos
y que también tienen una adaptacion del precio del alquiler.

Debemos valorar, al analizar estos y los datos que a continuacion se aportan, una
minima mejoria en la situacion econémica de arrendatarios y arrendatarias de
viviendas municipales a los que se reduce el precio del alquiler.

Elbuen uso de las viviendas y el nivel moderado de deuday la convivencia vecinal es
el resultado del trabajo de seguimiento social realizado y de las medidas aplicadas
(afecha 31 de diciembre de 2019, constan un 8,40% de recibos impagados), igual
que el porcentaje de 2018 (8,41%).
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DETALLAMOS A CONTINUACION LOS DATOS RELACIONADOS CON EL
SEGUIMIENTO SOCIAL A LAS PERSONAS Y FAMILIAS RESIDENTES EN
VIVIENDAS GESTIONADAS POR ZARAGOZA VIVIENDA

La valoracion que de cada unidad familiar realiza el Trabajador/a Social de
Seguimiento, se refleja en la siguiente tipologia:

SEGUIMIENTO SOCIAL 2019

UNIDADES
TIPOLOGIA | SEGUIMIENTO PN N2 DE FAMILIARES

FAMILIAR NTEPUENEaN | INTERVENCIONES EN
SEGUIMIENTO

- Intervencion basica*
TIPO 1 S%i?;'m}ﬁ?r;% Minimo: 1 1.774 922
intervencion/ano.

Intervencion basica.
Entrevistas y
Seguimiento  coordinacién con

social medio  recursos. 2.814 793
De2a6
intervenciones/ano.
Intervencién basica.
Intervencion
especifica de otros
- profesionales,
TIPO 3 ssoi?é‘:'miggg con los que hay 1.521 226
que coordinar la
intervencion.
Mas de 7
intervenciones/ano
Situaciones
especiales en las
Sin que no se realiza
seguimiento  seguimiento por 67 99
social decision técnica
continuado o porque esta
en proceso de
implantacién.
Viviendas
cedidas/ .
TIPO 5 alquiladas Sﬁgﬁjg}lento 62 67
entidades P
sociales
En analisis y
diagndstico
sociofamiliar
En fase de :
estudio para determinar 122 82

la tipologia de
seguimiento social
que requieren

TOTAL 6.360 2.189

* Intervencién basica: revisiones socioeconémicas anuales. Visita a la entrada
(adaptacion a la vivienda) y de finalizaciéon de contrato
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De las intervenciones realizadas, es interesante observar el tipo de intervencion y
los motivos que dan lugar a la intervencién social:

INTERVENCION SOCIAL EN 2019

TIPOLOGIA NUMERO DE MOTIVOS PRINCIPALES de la

INTERVENCIONES intervencion *

INTERVENCION
SOCIAL

Seguimiento situacion socio-familiar
Recibos de alquiler pendientes de pago

Tramitacion documentacion.

Atenciones

en despacho 8.553 . ) .
Convivencia de la comunidad
Mantenimiento
Protocolos casos de morosidad e
incumplimientos
Primeras visitas

Vi_si_tgs_ 1.185 Seguimiento situacién socio-familiar

domiciliarias ’
Visitas finalizacién de contrato
Atencion telefonica

. Elaboracion informes sociales
Otras actividades 1,620

de seguimiento ) )
Reuniones vecinales

Coordinacién recursos sociales

TOTAL 6.806

* por orden de mayor incidencia

Alquiler de Locales con Criterios Sostenibles
Medidas socioeconémicas especiales. El pago de larenta es una de las principales
obligaciones de las personas residentes en las viviendas de alquiler que gestiona
Zaragoza Vivienda y es un indicador importante de su autonomia o necesidad de
apoyo. Por ello, realizamos desde 2013 un analisis de la situacién e instrucciones
técnicas de actuacion en situaciones de morosidad y que se revisa periodicamente.

En 2019 se realiza un nuevo estudio en profundidad de las caracteristicas
socioecondmicas de los inquilinos con mayores deudas:

Los inquilinos e inquilinas con altas deudas (mas de 12 recibos) son en su mayoria
poblacién vulnerable (89%), con bajos ingresos (inferiores a 1,5 IPREM en un 70%)
y precariedad (Ingreso Aragonés de Insercion, prestaciones y pensiones sociales,
trabajos inestables).
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Zaragoza Vivienda ha ido, ano tras ano, planteando las medidas necesarias para
que la poblacién en mayor situacién de vulnerabilidad permanezcan en su vivien-
day en 2019 estan en vigor las siguientes medidas:

1. Acuerdos de pago extraordinarios.

2. Compromisos personalizados de pago.

3. Unidad de impagados.

4. Protocolo de actuacion en caso de alta morosidad e incumplimientos.

Las medidas preventivas de apoyo social, ligadas a la adaptacién de precios de
arrendamiento a los ingresos de la unidad de convivencia, deben ser comple-
mentadas con acciones rigurosas que marquen limites frente a los incumplimien-
tos graves de pago, fomentando un clima de responsabilidad.

Se ha comprobado que es una medida que cumple las expectativas que nos
habiamos fijado y que es premiar a aquellos que hacen el esfuerzo de priorizar y
pagar el alquiler cuando tienen ingresos y motivar a aquellos que ven la deuda
como algo inabordable y que les genera angustia.

GESTION DEL PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDA ENFOQUE DE GESTION

SOCIAL DE ALQUILER PRIORIDADES 2019

MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE LAS VIVIENDAS DE
ALQUILER SOCIAL

La experiencia acumulada durante los afios por los Servicios Técnicos de Zaragoza
Vivienda en la realizacion de las diferentes operaciones de mantenimiento y la
necesidad de optimizar los recursos de los que se dispone, han dado como resultado
el proceso de trabajo a utilizar en tratamiento de las operaciones de mantenimiento
correctivo ordinario, unificando y simplificando sus diferentes pasos, de tal modo que
su utilizacion sea lo mas agil y simple posible, tanto para el destinatario (nuestros
inquilinos e inquilinas) como para las empresas y técnicos de mantenimiento.

Este proceso se resume basicamente en los siguientes hitos: aviso de averia (parte de
averia), ejecucion del trabajo (orden de trabajo), comprobacioén, conformado y abono
el trabajo e imputacion del gasto. En cuanto a los controles del proceso: durante el
trabajo se producen varios controles técnicos y econdmicos, a saber:

* ElTécnico que ha generado el aviso procede a la comprobacién de la correcta
ejecucion de los trabajos y de los importes consignados.

*  Elpersonal administrativo del Area comprueba, en el momento de confeccionar
la certificacion, todas y cada una de las 6rdenes que se incorporan a la misma.

* Recibidas las diferentes facturas, el técnico que gener6 el aviso comprueba las
cantidades incluidas en la misma.

* Por Ultimo, el Director Técnico de Recursos Inmobiliarios y Jefe del Area
de Patrimonio, en el momento del conformado de facturas realiza una
comprobacién global de su contenido.

Para la gestion de las tareas de mantenimiento se utilizan varias aplicaciones
informaticas (GIM Gestién Integral del Mantenimiento).
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En relacion a los precios de mantenimiento preventivo y correctivo, uno de los
gastos de mayor impacto sobre la economia de nuestros usuarios y usuarias, son
los establecidos anualmente por las empresas adjudicatarias de concurso publico,
repercutiéndose mensualmente y en cantidades asumibles en funcién de su situacion
economica.

Excepcionalmente, en los ahos mas intensos de crisis econémica y posteriores (2012
y 2016) Zaragoza Vivienda optd por no repercutirlos y asumir el 100% del importe.

En 2019 las actividades relacionadas con el mantenimiento del patrimonio inmobiliario
de Zaragoza Vivienda, son la siguientes:

* Mantenimiento correctivo: 5.910 intervenciones y 2.567.639,7 €

* Mantenimiento preventivo: 2.386 intervenciones y 144.127,52 €

Estas actuaciones de mantenimiento y mejora del parque municipal de viviendas
se complementa con las diferentes medidas adoptadas en relacién al pago de las
averias, mejoras que tienen que asumir los usuarios y usuarias de las viviendas
de alquiler social, siempre con el objetivo de favorecer la buena conservacion del
inmueble y ajustas los costes a la economia personal y familiar.

En relacion a la rehabilitacion de viviendas de alquiler social gestionadas por la
Sociedad, podemos destacar la siguiente actuacion:

Maestro Telleria 12-20. Rehabilitacién energética de 53 viviendas.

* Direccién de la ejecucion de las obras.

* Recepcion de las obras de rehabilitacién energética (acta 16 de septiembre de
2019).

* Importe Ejecucién por contrata 894.873,42 € (IVA no inluido)

N[ JeTell] o] I3 iTe]'M GESTION DEL PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDA
PRIORIDADES 2019 SOCIAL DE ALQUILER

MEDIDAS DE APOYO PARA ACOMETER LAS MEJORAS EN LAS
VIVIENDAS POR PARTE DE LOS INQUILINOS/AS

La experiencia acumulada durante los afos por los Servicios Técnicos de Zaragoza
Vivienda en la realizacion de las diferentes operaciones de mantenimiento y la
necesidad de optimizar los recursos de los que se dispone, han dado como resultado
el proceso de trabajo a utilizar en tratamiento de las operaciones de mantenimiento
correctivo ordinario, unificando y simplificando sus diferentes pasos, de tal modo que
su utilizacion sea lo mas agil y simple posible, tanto para el destinatario como para las
empresas y técnicos de mantenimiento.

Este proceso se resume basicamente en los siguientes hitos: aviso de averia (parte de
averia), ejecucion del trabajo (orden de trabajo), comprobacién, conformado y abono
el trabajo e imputacion del gasto. En cuanto a los controles del proceso: Durante el
trabajo se producen varios controles técnicos y econdmicos, a saber:

* El Técnico que ha generado el aviso procede a la comprobacion de la correcta
ejecucion de los trabajos y de los importes consignados.
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*  Elpersonal administrativo del Area comprueba, en el momento de confeccionar
la certificacion, todas y cada una de las 6rdenes que se incorporan a la misma.

* Recibidas las diferentes facturas, el técnico que genero el aviso comprueba las
cantidades incluidas en la misma.

* Por Ultimo, el Director Técnico de Recursos Inmobiliarios y Jefe del Area
de Patrimonio, en el momento del conformado de facturas realiza una
comprobacién global de su contenido.

Para la gestién de las tareas de mantenimiento el personal del Area de Patrimonio utiliza
varias aplicaciones informaticas y concretamente en el proceso de mantenimiento un
aplicacion especifica denominada programa GIM (Gestién Integral del Mantenimiento)

En relacion a los precios de mantenimiento preventivo y correctivo, uno de los
gastos de mayor impacto sobre la economia de nuestros usuarios y usuarias, son
los establecidos anualmente por las empresas adjudicatarias de concurso publico,
repercutiéndose en los/las afectadas mensualmente y en cantidades asumibles en
funcién de su situacién econdémica.

Excepcionalmente, en los aflos mas intensos de crisis econémica y posteriores (2012
y 2016) Zaragoza Vivienda opt6 por no repercutirlos y asumir el 100% del importe.

En 2019 las actividades relacionadas con el mantenimiento del patrimonio inmobiliario
de Zaragoza Vivienda, son la siguientes:

* Mantenimiento correctivo: 5.910 intervenciones y 2.567.639,7 €

* Mantenimiento preventivo: 2.386 intervenciones y 144.127,52 €

Estas actuaciones de mantenimiento y mejora del parque municipal de viviendas
gestionado por Zaragoza Vivienda se complementa con las diferentes medidas adop-
tadas en relacién al pago de las averias mejoras que tienen que asumir los usuarios
y usuarias de las viviendas de alquiler social, siempre con el objetivo de favorecer
la buena conservacion del inmueble y ajustas los costes a la economia personal y

familiar.
GESTION DEL PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDA ENFOQUE DE GESTION
SOCIAL DE ALQUILER PRIORIDADES 2019
CONVIVENCIA COMUNITARIA

Dinamizacién comunitaria en los barrios donde se ubican las
viviendas sociales de alquiler

En los Ultimos afnos desde Zaragoza Vivienda se esta desarrollando la dimension
comunitaria de trabajo social con el objetivo de facilitar la convivencia vecinal,
el uso de los espacios comunes y la gestién de conflictos, y de promover un
adecuado desarrollo social.

Estas acciones de caracter comunitario se promueven a través del Centro de
Dinamizacion Sociolaboral (CEDIS) y el Centro Comunitario Oliver.
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CEDIS:CENTRO DE DINAMIZACION SOCIOLABORAL

El Centro de Dinamizacion Sociolaboral (CEDIS), ubicado en la calle Emmeline
Pankhurst n222, se consolida ano a ano como centro de referencia para la
poblacién que vive en las viviendas sociales del barrio del ACTUR, aunque no de
forma excluyente.

Asi, se han atendido de forma personalizada a 2.110 personas residentes en
viviendas de alquiler social. De ellas, 1.060 atenciones han sido realizadas por las
trabajadora sociales y 1.050 por personal de administracion.

Desde el CEDIS se sigue trabajando en las lineas de desarrollo planteadas en
anos anteriores y que son las principales demandas que la poblacién manifiesta:
por un lado la preventiva a través de proyectos que mejoren su bienestar
centrandonos sobre todo en los espacios de ocio, tanto del barrio como de los
espacios comunitarios de Zaragoza Vivienda, la mejor formacién de las personas
que acuden al centro y por ultimo, la linea de dinamizacidén comunitaria, en
colaboracion con el resto de recursos que trabajan en el barrio.

Entre las actividades que se desarrollan en este Centro Comunitario
destacan:

* Aula de acceso a las nuevas tecnologias.
* Alfabetizacion.

¢ Dinamizacién comunitaria.

Los datos de 2019 son:
* Actividades realizadas con universitarios solidarios:
1. Informatica: 22 (16 mujeres y 6 hombres)
2. Espanol: 16 (14 mujeres y 2 hombres)
e Actividades realizadas por la Asociaciéon Os Mesaches:
1. De 12 a 18 afnos: 30 chicos y chicas

2. Mayores de 18 anos: 12 chicos y chicas

El Centro Comunitario Oliver, situado en la calle Antonio Leyva n2 92, junto a los
38 apartamentos de alquiler social del edificio, ofrece un equipamiento de apoyo
a sus residentes y abierto al barrio en general para el fomento de la convivencia,
de la participacion y el desarrollo comunitario. El proyecto acaba de cumplir sus
primeros 10 afos de vida.

Es un centro de referencia en el barrio Oliver para el apoyo a personas y grupos
que tienen dificultad para participar y relacionarse con el entorno, favoreciendo
la normalizacién en las relaciones sociales con criterios de igualdad, solidaridad
y participacion ciudadana. Su ubicacion y la cercania a los usuarios del Centro
facilitan el acceso a los recursos de que dispone y es un punto de atencion y
referencia paralas tareas a desempenar por parte del Equipo Social de Seguimiento
de Zaragoza Vivienda.

Un plan de trabajo individualizado que incluye aspectos tales como la ayuda a la
organizacion doméstica, el aprendizaje de habitos de higiene o alimentacién y el
acompafnamiento en caso que sea necesario.
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CENTRO COMUNITARIO OLIVER

En 2019, Se han programado 406 actuaciones, como parte del programa
socioeducativo, el medioambiental, el de habitos en torno a la salud y el programa
sociocultural.

En total suponen un total de 5.453 participaciones en las diferentes actividades.

Ademas, el comedor ha servido 9.600 comidas a personas con recursos
econdmicos limitados.

El centro Comunitario Oliver esta gestionado por la Fundacién Adunare.

CENTRO COMUNITARIO PARQUE GOYA
En el afno 2019, se realiza el disefio de equipamiento y propuesta de gestion
para el futuro Centro Comunitario Parque Goya II.

DIFICULTADES Y MEJORAS

Zaragoza Vivienda cuenta con diferentes formas de acceso a las viviendas de
alquiler social. La capacidad de liderazgo y coordinacion con las entidades
publicas, y también privadas, que pueden detectar y necesitar alojamientos para
cubrir las necesidades de la ciudad, esta demostrada. Y aunque hay que seguir
trabajando para aumentar significativamente el numero de viviendas sociales
disponibles, un aspecto fundamental en su gestion es apoyar la permanencia
en las viviendas mediante mecanismos que faciliten el cumplimiento de las
responsabilidades que se derivan del alquiler de una vivienda, que ademas es
un recurso insuficiente con respecto a las demandas detectadas.

Puede resultar controvertido indicar en esta memoria de sostenibilidad las
facilidades que se ofrecen, por parte de Zaragoza Vivienda, para que las
personas y familias permanezcan en las viviendas. Sin embargo, una parte
fundamental del trabajo social desarrollado en la Sociedad se basa en ofrecer
segundas oportunidades a las personas que no las han tenido anteriormente y/o
que manifiestan dificultad en el manejo de habilidades sociales y econémicas.

Igualmente se debe mantener la cesion de viviendas a entidades vy
administraciones publicas, como medio para asegurar la atencién a diferentes
colectivos.

En todo caso, se deberia realizar un estudio y evaluacién periddica de las
modificaciones en la ayuda de cada beneficiario-a a lo largo del ano,
fundamentalmente los cambios en cuanto a pasar de pagar el 20% de sus
ingresos a pagar el 30% (y en sentido contrario) ya que conoceriamos con mas
rigurosidad la situacién socioeconémica de nuestros arrendatarios..

Igualmente, se deberia aplicar férmulas que mejoren el control de ingresos
derivados de actividades de trabajo no reguladas y no solo con los ingresos
oficiales para evitar cualquier efecto perverso que pueda darse en las ayudas.

Y con respecto a los centros comunitarios, programa de especial relevancia
para el apoyo a las acciones sociales de Zaragoza Vivienda, se deberia analizar
la posibilidad de contar con un coordinador-a de centros al objeto de alcanzar
mayor eficacia en la accién socio comunitaria.
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ENFOQUE DE GESTION
PRIORIDADES 2019

INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Informar y asesorar sobre los programas y
servicios que presta Zaragoza Vivienda.

Proporcionar una informacion agil, global
y proxima en materia de alojamiento y
vivienda en el municipio de Zaragoza.

Nexo entre la Sociedad Municipal y la
ciudadania prestando untrato personalizado
y asesorando en los diferentes tramites y
gestiones.

Facilitar inscripcién en la Bolsa de vivienda
municipal de alquiler.

Participar en la gestion del programa de
intermediacién en el alquiler de vivienda de
particulares “Alegra tu Vivienda”.

Iniciar los tramites para solicitar las ayudas
técnicas y econdmicas que contemplan las
convocatorias de ayudas a la rehabilitacion.

Recibir y gestionar las sugerencias y
reclamaciones sobre los servicios que
presta Zaragoza Vivienda enviandolas al
area responsable para su resolucion.
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INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENFOQUE DE GESTION

PRIORIDADES 2019

INFORMAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS Y SERVICIOS
QUE PRESTA ZARAGOZA VIVIENDA. UNIDAD DE INFORMACION

Y ATENCION AL CIUDADANO

Desde el afio 2003 disponemos de una UNIDAD DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO (UIAC) ubicada en la Calle San Pablo N2 48, que a modo de ventanilla
Unica, ofrece informacion y asesoramiento sobre los servicios que presta Zaragoza
Vivienda asi como sobre cualquier otra demanda de informacién relacionada con la

vivienda y alojamiento en el municipio de Zaragoza.

Enla Unidad de Informacién y Atenciéon al Ciudadano, se ofrece laimagen méas cercana
de Zaragoza Vivienda siendo, ademas, centro de referencia sobre alojamiento y
vivienda protegida de la ciudad. Proporciona informacién agil, global, personalizada y
préxima al ciudadano, orientandolo hacia el servicio que requiera en cada momento.

INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENFOQUE DE GESTION

PRIORIDADES 2019

NEXO ENTRE LA CIUDADANIA Y LA SOCIEDAD MUNICIPAL:

TRAMITES Y GESTIONES

Durante el ano 2019, la UIAC ha realizado 18.868 atenciones presenciales y atendido
6.837 llamadas telefénicas. Desde conserjeria se han atendido 3.859 llamadas.

La infomacién demandada ha estado relacionada con la necesidad de vivienda (71%),
las ayudas a la rehabilitacion de edificios y viviendas (11%) y la mediacion en deuda

de arrendamiento (7%).

GESTION Y TRAMITACION 2019 N.2 ATENCIONES

Vivienda

Zaragoza Alquila
Mediacion Hipotecaria
Captacion Vivienda Vacia
Rehabilitacion

Mediacioén alquiler
Eficiencia energética
Garajes-locales-trasteros
Sin ticket (atendidos)

No presentado

9.508
27
198
759
1.497
959
236
26
242
312

TOTAL 13.764
ATENCION GENERAL Y DISTRIBUCION A OTRAS AREAS N.2 ATENCIONES

Apoyo Gestion Social

Eficiencia Energética

4..931

TOTAL m
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INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO

PRIORIDADES 2019

POLITICA DE CALIDAD, GESTION DE SUGERENCIAS

El 11 de febrero de 2011 se emite un comunicado desde Gerencia en el que se
define la politica de gestién en cuanto a Calidad en Zaragoza Vivienda:

1.

10.

Hacer de la calidad un elemento basico en la cultura de Zaragoza Vivienda
implicando, para ello, a todo el personal afectado por el Sistema de gestién.

Utilizar la calidad como herramienta para conseguir el fin social de Zaragoza
Vivienda y la satisfaccion de la ciudadania que utiliza los servicios de la
sociedad.

Desarrollar una gestion de la calidad participativa que aproveche las
habilidades y competencias de todo el personal de Zaragoza Vivienda, y
que potencie los valores de la Sociedad, es decir, sensibilidad social, trabajo
en equipo, motivacion a la mejora profesional, capacidad de adaptacion,
capacidad de escucha activay comunicacion, vision compartiday discrecion.

Mejorar continuamente los procesos de servicio y de manera especifica
aquellos encaminados a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania
en todo lo referente a tema relacionados con el objetivo de Zaragoza
Vivienda.

Medir, de forma sistematica, la eficacia y la eficiencia del Sistema, de forma
que la gestion de la claridad esté siempre apoyada y basada en datos
objetivos.

Entender el alcance de las directrices de la politica de calidad de
Zaragoza Vivienda a los proveedores y subcontratistas, colaborando en
el establecimiento de sistemas que garanticen el cumplimiento de los
requisitos de Zaragoza Vivienda y todos los requisitos que sean aplicables.

Evaluar el nivel de satisfaccion de la ciudadania en relacién con los servicios
y actividades de Zaragoza Vivienda.

Desarrollar la formacion e informacién, planificada y continuadas, de todo el
personal.

Estar permanentemente identificando las mejores practicas de gestién del
patrimonio urbanistico e incorporandolas a la gestién de Zaragoza Vivienda,
asi como estimular la realizacion de innovaciones en los servicios y procesos
de la sociedad por parte del personal.

Perseguir un desarrollo mas sostenible e incorporar politicas y practicas de
responsabilidad social, econdmica y medioambiental, tanto en su propia
gestion como en su programa de accion.

Servicio de Reclamaciones

El concepto de gestién de servicio esta definido en la Politica de Calidad y en
el Manual de Calidad. Zaragoza Vivienda cumple con la obligacion de tener a
disposicién de la ciudadania (en la Unidad de Informacién y Atencién al Ciudadano)
hojas oficiales de reclamacion, facilitando de este modo el ejercicio del derecho
reconocido a los colectivos de consumidores y usuarios como via para facilitar el
restablecimiento de los mismos cuando éstos se ven lesionados. Su entrega es
obligatoria y gratuita.
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Su sistematica recoge: recepcién, primer analisis, traslado al Director Gerente
con copia a las areas implicadas, establecimiento de acciones inmediatas o
correctivas, notificacion al interesado-a y aseguramiento de la implantaciéon de
acciones y seguimiento.

Esta politica de gestion de las expresiones de insatisfaccion esta integrada en
la propia Politica de Calidad de la organizacion como un compromiso mas de la
misma y se encuentra documentada.

La queja o reclamacion puede ser ejercida por cualquier persona, con
independencia de su condicion de interesado o interesada, ante cualquier
tardanza, desatencién o actuacion irregular que observe en el funcionamiento de
nuestras dependencias o en los servicios prestados. El sistema esta disehado de
forma visible y accesible de forma que se pueda expresar su insatisfaccion bien
por escrito, teléfono, buzén, o encuestas.

Zaragoza Vivienda no esta adherida al Sistema Arbitral de Consumo (procedimiento
voluntario extrajudicial) y las reclamaciones que se plantean relacionadas con
nuestra actividad se resuelven a través del procedimiento interno mencionado.
No obstante, dentro de nuestras funciones de informacion y asesoramiento
y ante situaciones planteadas que puedan derivarse a las organizaciones de
consumidores, se informa al ciudadano-a respecto a su ubicacion.

Las organizaciones mas consultadas son: la Asociacion para la Defensa de
Impositores de la Banca, Cajas y Seguros (ADICAE) y la Organizacién de
Consumidores y Usuarios (OCU).

Sibien, elfuncionamiento real es ajustado alanormay se cuenta con el compromiso
del personal de la organizacion a todos los niveles, promovido desde la Direccién
y que esta fundamentado en la amabilidad y cortesia en la relacién con las/los
ciudadanos, no se realiza publicidad al respecto ni se difunden resultados anuales
relacionados con las reclamaciones y su resolucion.

Si que se promueve una resolucion clara y eficiente y una pronta respuesta, con el
seguimiento expreso de la direccion de Zaragoza Vivienda.

Se han registrado en 2019 un total de 477 indicencias de las cuales 157 son
reclamaciones, 279 quejas y 41 solicitudes de informacién. De todas ellas se han
considerado procedentes 26 (5%) con un tiempo medio de respuesta de 21 dias.

DIFICULTADES Y MEJORAS

Las actividades que se llevan a cabo en la UIAC requieren de unas habilidades
y conocimientos especificos motivo por el que es necesario continuar
anualmente con propuestas de formacién especialmente dirigidas a la mejora
en la atencion a personas con dificultad para las gestiones y/o en situacion de
vulnerabilidad y desigualdad en el acceso a la informacion y gestion de los
recursos. Asi como la formacién en comunicacién asertiva y comunicacion
corporativa.

Para un adecuado funcionamiento de la UIAC sera necesario también evaluar
y mejorar, en su caso, los mecanismo de coordinacion y colaboracion
en el traslado de la informacién que la Unidad requiere para un correcto
funcionamiento.

Finalmente, debemos mejorar la comunicacion con nuestros usuarios y
usuarias poniendo a su disposicién los medios necesarios para las personas
con deficiencia auditiva, de lenguaje y visual, asi como la traduccién de textos
si se considera necesario.
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ENFOQUE DE GESTION

PRIORIDADES 2019 MEDIOAMBIENTE

. ' Sostenibilidad ambiental en las ayudas
'@“@. economicas a la rehabilitacion ajena,

especialmente en eficiencia energética y
uso de materiales.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE . : .
Acciones complementarias a la normativa
el medioambiental en obra nueva: ciclo
',Q: de vida, residuos, ecodiseno, eficiencia
] "
energética.
CIUDADES Y . .
1 COMUNIDADES Uso de materiales sostenibles en
SOSTENIBLES los proyectos de obra nueva y de
MEDIOAMBIENTE rehabilitacion realizadas desde Zaragoza
AHES Vivienda.
: Proyectos de Asesoramiento socio-
1 2 PRODUCCION . o }
Y CONSUMO energetico en viviendas de alquiler y para

RESPONABLES .
la ciudad.

w Incorporar acciones relacionadas con la

educacion medioambiental, a nivel interno

ACCIGN y a nivel externo.
1 POR EL CLIMA

Mejora de la eficiencia energética en
@ viviendas sociales de alquiler.

Mejora de la eficiencia energética de
nuestras sedes
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ENFOQUE DE GESTION

MEDIOAMBIENTE PRIORIDADES 2019

La Sociedad no posee activos significativos incluidos en el inmovilizado material,
destinados a la minimizacién del impacto medioambiental y a la protecciéon y mejora
del medio ambiente; asi mismo, la Sociedad no ha dotado provisiones para cubrir
riesgos y gastos por actuaciones medioambientales.

Sin embargo, Zaragoza Vivienda ha elaborado el Plan Estratégico 2017-2020 en el
cual esta integrado el proyecto de Plan de Accion Medioambiental.

Hasta el 2016 el PAM que sirvi6 de documento de guia para las politicas
medioambientales de la empresa fue el que se disefnd junto con la Fundacion Ecologia
y Desarrolloy el Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Zaragoza: un Plan de
Accion Medioambiental (PAM), como parte del desarrollo de la Agenda Local 21. Esto
implicé no sélo poner en practica una serie de medidas, sino también promoverlas
en cinco lineas de actuacion: sede social, patrimonio edificado, proyectos de nuevas
construcciones y rehabilitaciones, obras en construccion y educacion y difusion
ambiental.

En la actualidad, la vigencia de dicho plan ha expirado por lo que se ha comenzado
a elaborar un nuevo PAM més acorde a las necesidades actuales.

Dicha iniciativa tiene varios ejes principales:

* Redaccion de proyectos de edificacion de vivienda nueva bajo el estandar
Passivhaus.

* Redaccién de proyectos de rehabilitacion de patrimonio edificado con
criterios de maxima eficiencia.

* Mejoraenlaoptimizacion de recursos materiales y energéticos, especialmente
en lo que concierne al consumo de energia en las sedes de la empresa. En
el presente ejercicio, en el edificio sito en San Pablo 48, se han realizado
cambios en generadores de frio-calor, mediante aerotermia, sustituyendo
calderas de gas ineficientes y otros climatizadores obsoletos, logrando
asi la descarbonizacién de la actividad de la empresa, asi como un ahorro
importante tanto en emisiones como en consumos energéticos. Ademas, se
ha cambiado la iluminacién colocando led en todas las luminarias.

En este momento se esta trabajando en la consecucién de esos objetivos,
especialmente en los dos primeros, dado que la Sociedad ha emprendido un Plan
de Inversiones 2018-2023 encaminado a la edificacién de viviendas de nueva planta
y a rehabilitar. En la medida de lo posible, estas viviendas se construiran bajo los
estandares Passivhaus Classic o Enerphit.

Asi pues, Zaragoza Vivienda siguiendo la normativa en vigor, los protocolos exigidos
por el Horizonte 2020, y tomando conciencia de las nuevas necesidades sociales,
arquitectonicas y energéticas que demandan nuestros usuarios, ha decidido apostar
por este estandar cumpliendo asi de forma holgada, con la Directiva 2010/31/UE,
que exige que desde el 31 de diciembre de 2018, todos los edificios promovidos por
administraciones publicas, deberan ser Edificios de Energia Casi Nula (EECN). El
estandar Passivhaus es incluso mas exigente.
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Destacar el proyecto BUILDHEAT (H2020), que comenz6 su andadura en septiembre de
2015 y concluira en febrero de 2020. El proyecto, en lo que a Zaragoza Vivienda se refiere,
se basa en la implantacion de tecnologias muy novedosas en un edificio demostrativo
de viviendas, sito en calle Maestro Telleria, 12-20. A lo largo de 2016 se realizaron
monitorizaciones, y disefios de dispositivos. A lo largo de 2017 se elaboré el proyecto de
ejecucion, se obtuvo licencia urbanistica, y se realizé el proceso de adjudicacién. El 15 de
enero de 2018 comenzaron las obras de rehabilitacion del edificio terminandose en una
primera fase en el mes de julio, pendientes de recibir las instalaciones de climatizacion y
ACS de un partner del consorcio BUILDHEAT. En Abril de 2019 se reanudaron las obras
con la ejecucion de las instalaciones de climatizacion y la puesta en marcha de la maquina
de aerotermia, que concluyé en octubre de 2019. Como ultimo paso del sistema, faltan de
colocar los inversores fotovoltaicos, trabajo previsto a lo largo del mes de febrero de 2020.

ENFOQUE DE GESTION
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MEDIOAMBIENTE

PRIORIDADES 2019

ASESORAMIENTO ENERGETICO

Mas de 1.000 personas y 631 consultas han sido atendidas en el Punto de
Asesoramiento Energético (PAE) del Ayuntamiento de Zaragoza y gestionado
por Zaragoza Vivienda, donde todos los miércoles en horario de 9:00 a 14:00
horas (con cita previa) se atiende a la ciudadania en consultas relacionadas con
asesoramiento y gestibn en materia sobre suministros energéticos, eficiencia
energética y vulnerabilidad energética.

La cita se puede solicitar por teléfono, en las oficinas de la calle San Pablo 48 y en
el correo: asesoriaenergetica@zaragozavivienda.es

Durante estos tres anos y medio de programa se han realizado 40 cambios de
potencia con las suministradoras, se han gestionado 46 modificaciones en
contratos y tramitado 269 bonos sociales.

En el 2019 se realizaron 178 asesorias y los asuntos mas demandados han sido:

* Asesoramiento o ayuda en la tramitacion en ajuste de potencia y
normalizacién de contrato (electricidad y gas).

* Asesoramiento o ayuda en la tramitacion del bono social.

* Asesoramiento para el fraccionamiento de la deuda por facturas
energéticas.
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ENFOQUE DE GESTION

MEDIOAMBIENTE PRIORIDADES 2019

ACCIONES DE EDUCACION AMBIENTAL EXTERNAS

El programa para el diseno de un espacio verde en el Patio de las calles San Pablo, 83-
85 y Basilio Boggiero, 86-90 responde a un encargo municipal cuyo objetivo es poner
en marcha un proceso que garantizase la ejecucion y sostenibilidad de nuevas zonas
verdes urbanas profundizando en sus tipos, beneficios, posibilidades y técnicas.

Para ello, se plante6 un doble proposito: la instalacion de una azotea verde en
el edificio calle El Globo 40 (realizada y finalizada) y el desarrollo de un proceso
comunitario para decidir el diseno de un espacio verde en el patio de un bloque de
viviendas municipales de alquiler, situado entre las calles San Pablo 83-85 y Basilio
Boggiero, 86-90.

Las actuaciones realizadas se llevan a cabo con el apoyo de una contratacion de
especialistas en procesos comunitarios. El objetivo es implicar al vecindario en las
distintas actividades vy talleres de disefo, ejecucion y cuidados, transformando este
espacio en un lugar vivo y colaborativo.

A lo largo del 2019 se realizaron las siguientes actuaciones:

¢ Diseno final del espacio (incluyendo las propuestas vecinales y determinando
qué plantas se colocan).

* Actividades con plantas y establecimiento de responsables para el riego y
cuidado de las mismas.

* Contratacién de la realizacion de elementos necesarios para la puesta en
marcha del patio verde: jardineras, instalacion de riego a goteo, etc. asi como
del suministro e instalacién de las plantas.

Tras la inauguracion del Patio Verde, el mantenimiento se esté realizando por los
propios vecinos y vecinas de las viviendas.

La contratacién de apoyo al proceso ha permitido una participacion vecinal desde
el inicio asi como en la organizacién y uso del espacio comun. Dicha contratacion
finalizé en noviembre del 2019 iniciAndose un seguimiento del proceso con reuniones
periddicas con el vecindario.
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MEDIOAMBIENTE

PRIORIDADES 2019

ACCIONES DE EDUCACION AMBIENTAL INTERNA

Las propuestas de mejora planteadas en el Balance del Bien Comun 2017 se
concretaban en la realizacién de campanas para fomentar las buenas préacticas
medioambientales y el aumento y mejora de la informacion relacionada con la
proteccién del medioambiente.

En octubre del 2019 se inicia una campana dirigida tanto al conjunto de la plantilla
como a los usuarios y usuarias que solicitan atencion presencial en nuestras oficinas,
y que promueve la mejora de habitos relacionados con el medioambiente:

¢ Movilidad sostenible
* Ahorro energético

* Navidad responsable

Se distribuyen carteles DINA 3 en puntos estratégicos de la sedes de Zaragoza
Vivienda que se sustituyen mensualmente y/o permanecen todos expuestos en
funcién de la necesidad de difusion del momento.

La propuesta para los primeros meses de 2020 estara relacionada con: consumo
responsable y habitos saludables (higiene)

También se publican en El Boletin de Zaragoza Vivienda articulos relacionados con
la educacién medioambiental y con la difusion de contenidos medioambientales:

* “Campana de sensibilizacion”: articulo publicado en el boletin de octubre.

*  “Emergencia climatica”: articulo publicado en el boletin de septiembre.
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*  “ODS, mucho mas que unas siglas”: articulo publicado en el boletin de mayo.
* “Desperdicio alimentario”: articulo publicado en el boletin de abril.

Tal y como se explica en el siguiente apartado, ademas se realiza una campana de
informacion de buen uso de las instalaciones de refrigeracién e iluminacién de la sede
situada en San Pablo 48, una vez finalizadas las obra de mejora energética del edificio.

ENFOQUE DE GESTION

MEDIOAMBIENTE PRIORIDADES 2019

MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN NUESTRAS SEDES

* Proyecto de instalaciones redactado por el ingeniero del area y visado el 16 de
enero de 2019.

* Preparacion de documentacion técnica, pliegos y memoria para publicar el
concurso de las obras el 28 de marzo de 2019.

* Estudio y valoracién de plicas y elaboracion del informe técnico de estudio de
ofertas de 6 de mayo de 2019.

* Firma de contrato con la constructora el 21 de mayo de 2019.
* Acta de inicio de obras el 17 de junio de 2019.

* Acta de fin de edificio terminado de 17 de diciembre de 2019.
* Importe de liquidacién de obras 131.175,69 (IVA no incluido)
e Campana de buenos practicas.

* Estudio de situacion energética de edificio para la elaboracion del plan de
mejora

San Pablo, 61. Mejora Energética

Estudio de situacion energética de edificio para la elaboracion del plan de mejora
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DIFICULTADES Y MEJORAS

La realizacion de obras siempre produce impactos en el entorno aunque
cumplimos con la normativa al respecto. Debemos mejorar este impacto con
una gestion de los residuos que vaya mas alla de lo que recoge la normativa
vigente.

Ademas, es necesario continuar con las mejoras en las sedes de la Sociedad en
cuanto a la reduccién del consumo energético. Igualmente, se debera calcular
la huella de carbono, en sedes y en las viviendas de Zaragoza Vivienda ya que el
Ultimo estudio se realizé en 2005. Asi como la puesta en marcha de plataformas
de monitorizacién en consumos, y eficiencia energética en viviendas y edificios
de la Sociedad.

Anivelinterno debemos promover larealizaciéon de campana de buenas practicas
medioambientales y de sesiones-pildoras informativas medioambientales.

En definitiva, la planificacion y sistematizacién de las acciones medioambientales
con respecto al parque municipal de viviendas de alquiler, las sedes, la normativa
de rehabilitaciéon urbana, nuestros proveedores, entre otras cuestiones, lo que
requiere la redaccion y aprobacion de un nuevo Plan de Accion Medioambiental
de Zaragoza Vivienda.
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PROYECTOS EUROPEOS

PROYECTOS EUROPEOS
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cooperacion nacional e internacional,
en el ambito técnico, transferencia de
conocimientos y aportacién econémica.

Respuesta innovadora y eficiente en
el ambito medioambiental a través de
proyectos europeos.

Mantenimiento de las experiencias piloto
desarrolladas a traves de proyectos
europeos, por parte de Zaragoza Vivienda.
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ENFOQUE DE GESTION

PROYECTOS EUROPEOS

PRIORIDADES 2019

Desde hace mas de una década Zaragoza Vivienda participa en Proyectos Europeos
através de los distintos Programas Interregionales (Interreg, Poctefa,) el VI Programa
Marco, Programas medioambientales (LIFE), de Innovacion y competitividad (CIP)
y de Eficiencia Energética (Inteligent Energy Europe). Estos Programas permiten
desarrollar actividades innovadoras relacionadas con mejoras en la gestion social
(creacion de empleo, procesos participativos entre vecinos y vecinas, concienciacion
hacia el ahorro energético) asi como con la eficiencia energética en torno a la vivienda
(rehabilitacién con altos criterios de sostenibilidad, analisis socio urbanisticos de
barrios, instalacion de renovables, instalacidon de prototipos de calefaccién en
viviendas) que implementamos en nuestras actividades y compartimos con empresas
publicas o iniciativas sociales del sector.

Brindan a Zaragoza Vivienda la oportunidad de investigar y experimentar con nuevas
tecnologias asi como trabajar en red, compartir y conocer distintas experiencias e
implementar proyectos piloto demostrativos en determinadas zonas de la ciudad.

ENFOQUE DE GESTION

92

PROYECTOS EUROPEOS

PRIORIDADES 2019

INNOVACION, COOPERACION, TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS Y COLABORACION ECONOMICA

El proyecto Buildheat pertenece a la Convocatoria anual H2020 EeB (Energy
Efficiency in Buildings) y es un proyecto que busca promocionar la eficiencia
energética en edificios a través de soluciones estandarizadas y replicables
que reduzcan la demanda de calefaccion y refrigeracién en viviendas, siendo
el sector de la edificacién responsable del 40 % del consumo energético en
Europa.

Se inici6 en septiembre del 2015 y tiene una duracién de 4 anos y medio. Esta
formado por un consorcio publico privado de 18 socios pertenecientes a 6
paises (Italia, Alemania, Austria, Bélgica, Reino Unido y Espana).

Los socios privados son empresas relacionadas con el sector de larehabilitacion,
instalaciones y tecnologias de la informacién y la comunicacion. Ademas se
cuenta con Centros Tecnoldgicos en ltalia y Espana y en la Universidad de
Salford (Gran Bretana).

En Zaragoza, el proyecto piloto se realiza sobre un complejo de 53 viviendas
de alquiler social compuesto por cinco bloques de tres plantas, propiedad
de Zaragoza Vivienda y ubicado en el barrio Oliver, calle Maestro Telleria n.2
12,14,16, 18 y 20.
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El objetivo que se quiere alcanzar es una reduccion energética en calefaccion y
agua caliente sanitaria de un 60% y mejorar el confort de sus habitantes.

Para ello se han realizado, en 2018 y 2019, las siguientes actuaciones:

En el ano 2018

* Implicacién del vecindario a través de un plan de intervencién comunitaria
que permite realizar un acompafnamiento socio energético antes, durante y
después de las obras.

* Implementacion de medidas pasivas de eficiencia energética en el edificio
(aislamiento, cambio de carpinterias); finalizadas en el 2018.

* Incorporacion de fuentes de energias renovables mediante la instalacion
de paneles fotovoltaicos en cubierta y en fachada: adaptacién de una
fachada estandarizada para integrar paneles de revestimiento con moédulos
solares dejando una camara de aire entre la fachada existente y la nueva;
finalizadas en 2018.

*  Monitorizacion inteligente de consumos.

En el ano 2019

* Se ha realizado la segunda fase de las obras consistente en trabajos en
el interior de las 53 viviendas para la instalacion de nuevos conductos
de aire en falso techo y colocacion y puesta en funcionamiento de las 53
aerotermias individuales.

BUILD UPON 2

Es un proyecto financiado integramente con fondos europeos del programa
Horizonte 2020, cuyo objetivo es la creacidon de un marco de seguimiento del
impacto de la rehabilitacion en la Unién Europea (Renovation Impact Framework).

El proyecto esta coordinado a nivel nacional por Green Building Council Espana
(GBCe), una asociacion sin animo de lucro que alna a representantes de todos
los agentes del sector de la edificacidon con el fin de contribuir a la transformacion
del mercado hacia una edificacion mas sostenible.

Zaragoza Vivienda participa como entidad seguidora desde el 15 de octubre de
2019, junto con Madrid y Sestao. Valladolid es ciudad piloto en Espana.

Ademas, la Sociedad Municipal, forma parte del Comité de Supervisién Nacional
que existe en cada pais participante, cuyo papel es proporcionar un liderazgo
estratégico de alto nivel para el desarrollo del Marco de Seguimiento Multi-Nivel
del Impacto de la Rehabilitacién que se desarrollara en BUILD UPON2.

El Comité de Supervision se reunié en Madrid el 11 de noviembre de 2019.
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Proyectos Europeos Presentados

El Programa Urbact es un Programa europeo de intercambio y aprendizaje que
promueve el desarrollo urbano sostenible e integrado de 550 ciudades, 29 paises
y 7000 agentes locales activos.

El objetivo comun es fomentar una estrategia de rehabilitacién energética de los
edificios a escala urbana, desde una perspectiva integral.

A nivel local, el Ayuntamiento de Zaragoza a través de Zaragoza Vivienda estaba
Interesado en desarrollar un Plan Municipal de Rehabilitacion Sostenible de
edificios residenciales desde una perspectiva integral (medioambiental, social y
econdmica) Para ello se encarg6 a Zaragoza Vivienda la gestion de presentar la
propuesta y liderar el proceso con otras ciudades que quieren trabajar en un reto
comun de promocionar la rehabilitacion eficiente de los edificios en sus ciudades.

Zaragoza Vivienda incluye dentro de esta propuesta un edificio demostrativo de
vivienda municipal ubicado en el barrio de San Pablo y en el que se proponen
medidas de mejora de aislamiento e instalaciones de calefaccion.

El 26 de junio se comunicé que la propuesta de Red no habia sido seleccionada
para la obtencion de financiacion. Este proyecto fue aprobado en la convocatoria
anterior (2018) aunque no obtuvo financiacion europea por lo que el consorcio
decide volver a presentarlo a la siguiente convocatoria (septiembre 2019).

ENFOQUE DE GESTION
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PROYECTOS EUROPEOS

PRIORIDADES 2019

RESPUESTA INNOVADORA Y EFICIENTE EN EL AMBITO
MEDIOAMBIENTAL A TRAVES DE PROYECTOS EUROPEOS

Damos respuestas en el ambito medioambiental y somos eficientes incorporando
energias renovables a nuestras instalaciones de calefaccién y agua caliente sanitaria
(aerotermias con alimentacién de placas fotovoltaicas) en viviendas sociales
Trabajamos en la Implantacion de energias renovables en viviendas sociales,
mitigando el gasto en energia a través del aporte que las energias renovables hacen
a la instalacion y a través de la formacién que se imparte a los y las usuarias de las
viviendas.

En 2020 se prevé la puesta en marcha de una accién relacionada con el proceso
de monitorizacién de instalaciones y consumos en vivienda social, con el objetivo
de mejorar la eficiencia de las instalaciones facilitando el ahorro energético en sus
facturas.

Y, en funcion de las diferentes convocatorias, seguimos trabajando en nuestra
participacion en innovacion y cooperacion nacional e internacional, tanto en el &mbito
técnico como en la trasferencia de conocimientos y en la aportaciéon econémica.
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ENFOQUE DE GESTION

PROYECTOS EUROPEOS PRIORIDADES 2019

MANTENIMIENTO DE LAS EXPERIENCIAS PILOTO

Zaragoza Vivienda participa en proyectos europeos, entre otros motivos, para poner
en marcha y testar propuestas que posteriormente incluye en su plan de accion.

Este es el caso del proyecto Build Head.

El resultado de esta experiencia nos va a permitir valorar si, desde Zaragoza Vivienda,
se sigue trabajando en este tipo de acciones medioambientales.

DIFICULTADES Y MEJORAS

La participacién de Zaragoza Vivienda en proyectos europeos ha sido y es una
de las acciones pioneras en la gestion. En primer lugar, ha facilitado la puesta
en marcha de experiencias piloto relacionadas con la eficiencia energética y la
difusiéon y mejora de habitos medioambientales entre los usuarios y usuarias de
nuestros recursos Yy Servicios.

En segundo lugar, ha facilitado la colaboracién y coordinacién entre las tareas
de la Sociedad promoviendo el trabajo por proyectos. Sin embargo, esta Ultima
cuestion debe ser mejorada mediante formacién para el trabajo en equipo
(metodologias al respecto) para alcanzar una mejor definiciéon de tareas y
tiempos.

Igualmente, es necesaria una planificacion global por parte de los-las
intervinientes en la gestidon de los proyectos y continuar con la propuesta de
mantener aquellas experiencias piloto iniciadas a través de proyectos europeos
por parte de Zaragoza Vivienda.
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ENFOQUE DE GESTION

PRIORIDADES 201 ENCARGOS, ALIANZAS Y CONVENIOS
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Encargos del Ayuntamiento de Zaragoza:
herramienta eficaz y 4agil en la accion
municipal relacionada con vivienda.

q

1 7AL|ANZA5 PARA Acuerdos del Gobierno de Zaragoza:
LOGRAR e . .7 .
L0S OBJETVIOS cglat.)oramon.y coordlnacu?n conentidades
publicas y privadas a traves de protocolos
@ y convenios, para la puesta en marcha de
diferentes programas y proyectos.

Convenios con entidades publicas vy
privadas.

Convenios con entidades sociales:
favoreciendo contraprestacién de
servicios en beneficio de nuestros grupos
de interés, especialmente usuarios y

ENCARGOS, ACUERDOS, usuarias de viviendas de alquiler social.
ALIANZAS Y CONVENIOS

Coordinacion  con  administraciones
publicas en beneficio de diferentes grupos
de interés de Zaragoza Vivienda.
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ENFOQUE DE GESTION

ENCARGOS, ALIANZAS Y CONVENIOS PRIORIDADES 2019

El Ayuntamiento de Zaragoza se sirve de la estructura de la Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda para efectuar, ademas, otras labores a titulo de encargos y/o
convenios que con caracter especifico e independiente se desarrollan paralelamente
a los servicios que de manera habitual ofrecemos a la ciudadania.

Tratandose la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU de una Sociedad publica
cuyo capital social es integramente municipal, ésta tiene la condicién de medio propio
y servicio técnico del Ayuntamiento de Zaragoza a fin de encomendarle tareas como
si fuera el propio ente territorial, conforme a lo establecido en los articulos 4.1.n) y
24.6 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos de Sector Publico.

* Encargos
* Acuerdos de Gobierno Zaragoza

e Convenios

ENCARGOS DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Gestionar y promover el Programa de Regeneracion y Renovacion
OBJETO Urbana en el Area de Regeneracion y renovacion Urbana de Zaragoza
(ARRU)

Realizacién de actividades de caracter material, técnico o de
servicios sean precisas para gestionar y promover el Programa de
Regeneracién y Renovaciéon Urbana, en el Area de Regeneracion y
Renovacion Urbana de Zaragoza (ARRU), conforme a lo establecido
en el Acuerdo Bilateral suscrito entre el Ministerio de Fomento la
Comunidad Auténoma de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza de
fecha 15 de octubre de 2019y el convenio suscrito entre la Comunidad
Auténoma y el Ayuntamiento de Zaragoza el 27 de diciembre de 2019

05-04-2019

OBJETO PROGRAMA DE VIVIENDAS COMPARTIDAS

FECHA

Encargo ala Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU el desarrollo

201 del programa de Viviendas Compartidas.

FECHA | 05-04-2019

PLAN DE ACCION INTEGRAL DE REHABILITACION SOSTENIBLE

OBJETO DE EDIFICIOS RESIDENCIALES ZARAGOZA

Encargo a la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. la
realizacion de cuantas actividades de caracter material, técnico o
de servicios sean precisas para gestionar la ejecucién del Plan de
Accion integral de Rehabilitacion sostenible de edificios residenciales
en la ciudad de Zaragoza y encargarse del liderazgo de la Redes de
Trabajo para la Acciéon y Planificacion de ciudades (Action Planning
networks cities), en concordancia con su objeto social previsto en el
apartado 32 del articulo 1 de sus Estatutos Sociales, y en cumplimiento
de lo preceptuado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico asi como en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico para encargos a medios propios
personificados.9
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ACUERDOS DE GOBIERNO DE ZARAGOZA

FECHA 03-05-2019

OBJETO CESION GRATUITA FINCA

Mostrar el parecer favorable al inicio de las actuaciones tendentes
a posibilitar la cesién gratuita en favor de la Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda S.L.U. de la finca resultante B del Proyecto de
Reparcelacion G-33-2.

CONVENIOS CON ENTIDADES SOCIALES
En 2019 se mantienen convenios con 18 entidades sociales. Para Zaragoza Vivienda
supone favorecer una intervencion colaborativa entre recursos sociales (Zaragoza
Vivienda y las entidades sociales) al facilitar, a través del alojamiento, la labor
social de las entidades y que éstas presten orientacion, asesoramiento y atencion
especializada a nuestros inquilinos, en muchos casos.

Esta doble intencién supone estar en linea con el concepto de desarrollo econémico
y social sostenible.

CARITAS DIOCESANA DE ZARAGOZA,FUNDACION LA CARIDAD,
OBJETO FUNDACION FEDERICO OZANAM Y LA ASOCIACION DE VECINOS
CASCO HISTORICO PROYECTO “COMPARTE VIDA’
Coordinar y promover acciones conjuntas tendentes a facilitar el

DATOS acceso a vivienda compartida adecuada a las necesidades de las
personas mayores. Addenda de Inclusion de dos nuevas viviendas

CONVENIOS CON ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS

La colaboracion con entidades publicas es de especial importancia ya que permite
una financiacién compartida para la puesta en marcha de programas y proyectos que
asi lo requieren. Destacar los convenios destinados a la investigacion y/o relacionados
con altos niveles de especializacién que permiten desarrollar tecnologias innovadoras,
especialmente en temas relacionados con el alojamiento y la eficiencia energética.

FECHA 02-05-2019

TITULAR DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
CONVENIO Consejera de Pr_eS|denC|a
y Derechos Sociales

OBJETO DEL Ayudar a personas sin hogar para su futura integracion, siendo ello
CONVENIO un aspecto fundamental disponer de una vivienda adecuada

FECHA 16-04-2019

TITULAR DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
CONVENIO Consejera de Presidencia
y Derechos Sociales

Adenda al convenio de colaboracion entre la Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda, SLU y el Servicio de Servicios Sociales
especializados del Area de Presidencia y Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza para desarrollar el programa Zaragoza
Ciudad Acogedora

OBJETO DEL
CONVENIO
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FECHA 05-04-2019

TITULAR DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Consejera de Presidencia

CONVENIO y Derechos Sociales (Juventud)
Facilitar de forma temporal la emancipacion juvenil a través de
OBJETO DEL viviendas compartidas, y favorecer la autonomia personal y la
CONVENIO convivencia entre las personas alojadas, interrelacionandose con el
entorno social

FECHA 19-01-2019

TITULAR DEL »
CONVENIO UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA (acuerdo de colaboracién)

Proyecto “Paneles exposicion, elaboracion, traduccion,
83"{52?1%EL maguetacion e impresion del Libro: Regeneracion urbana,
propuestas para el barrio de Torrero”

ENFOQUE DE GESTION

ENCARGOS, ALIANZAS Y CONVENIOS PRIORIDADES 2019

COORDINACION CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En general, Zaragoza Vivienda trabaja en colaboracién con administraciones publicas
y entidades publicas y privadas a través de convenios y acuerdos de colaboracion
para el logro de los objetivos relacionados con el alojamiento de Zaragoza.

Ademas de los sefalados en apartados anteriores, destacamos los firmados con la
Comunidad Auténoma de Aragén, en vigor a fecha 31 de diciembre de 2019. Se
prevé la renovacion en 2020.

* Convenio de colaboracién entre el Gobierno de Aragédn y el Ayuntamiento de
Zaragoza, a través de Zaragoza vivienda, para el Programa de asesoramiento
y mediacion en deuda hipotecaria y gestion del Programa de alquiler social, en
aplicacion del Decreto 102/2013 de 13 de junio, por el que se regula la Red de
Bolsas de viviendas para el alquiler social de Aragoén.

* Addenda al Convenio de colaboracién entre el Gobierno de Aragon vy el
Ayuntamiento de Zaragoza, en aplicacion del Decreto 102/2013 de 13 de junio,
por el que se regula la Red de Bolsas de viviendas para el alquiler social en
Aragén.

* El Acuerdo Bilateral (15/10/2019) firmado entre el Ministerio de Fomento,
Gobierno de Aragén y Ayuntamiento de Zaragoza, compromete presupuestos
de las 3 administraciones. El 27 de diciembre de 2019 se firma el Convenio de
colaboracién entre laComunidad Autbnomade Aragén (DGA) y el Ayuntamiento,
que encarga la Gestién del Area de Rehabilitacién y Regeneracién Urbana
(ARRU) a Zaragoza Vivienda, para lo que se puso en marcha una Oficina de
Atencion e Informacién ARRU, en la C/Agustina de Aragon 42-44.

DIFICULTADES Y MEJORAS

Mantener y registrar la colaboracion con administraciones, entidades sociales
y lobbys relacionados con nuestra misién y vision.
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ENFOQUE DE GESTION
PRIORIDADES 2019
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Cddigo ético.

Plan de Igualdad de Oportunidades entre
hombres y mujeres en el ambito laboral.
Igualdad de género. Protocolos de
actuacion.

Justa distribucién de puestos, tareas y
tiempos (estudios de cargas de trabajo).

Promocién y deteccion del talento y la
innovacion, favoreciendo la formacion, la
movilidad laboral y la promocion interna.

Democracia interna y transparencia.

Promocién de la informacion vy
comunicacion en los diferentes niveles de
trabajo y entre departamentos o areas.

Favorecer metodologias de trabajo
innovadoras con respecto a la
coordinacion 'y cooperacion laboral
(trabajo en equipo por objetivos).

Fomentar la informacién, comunicacion y
participacion de la plantilla.

Seguridad y salud de la plantilla.
Protocolos de actuacion.
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ENFOQUE DE GESTION

BIENESTAR LABORAL PRIORIDADES 2019

CcODIGO ETICO

En el Plan Estratégico 2107-2020 se aprueba el proyecto “Cédigo ético” en el que se
avanzan las actividades e indicadores a poner en marcha para que Zaragoza Vivienda
cuente con un cédigo de conducta ética en 2020. En este sentido, se consideré necesario
avanzar en acciones como la planificacion general de la Responsabilidad Social aplicando
ya las innovaciones en desarrollo sostenible y ODS asi como en la creacion de la Comision
de Responsabilidad Social y el reglamento de funcionamiento de dicha Comisién, de forma
previa a la elaboracién y aprobacion de un Cédigo ético.

La planificacion esta prevista que se inicie en 2020 con la puesta en marcha de las siguientes
acciones:

1. Creacién de un grupo de trabajo para la redaccién de un cédigo ético y de conducta

2. Elaboracién de un documento-borrador de trabajos

1

Aprobacién del Cédigo ético de Zaragoza Vivienda por parte de la gerencia y del
equipo de direccién.

Constitucién de un Comité ético.
Difusién del Cédigo de conducta
Seminarios de trabajo para toda la plantilla

Informes anuales de recomendaciones

© N o o &

Informe anual de valoracién, en el que se incluiran propuestas de mejora a incluir en
los informes anuales de recomendaciones.

Igualmente se prevé para 2020 el cumplimiento normativo Compliance.

ENFOQUE DE GESTION

BIENESTAR LABORAL PRIORIDADES 2019

PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES
Y MUJERES EN EL AMBITO LABORAL. PROTOCOLOS DE
ACTUACION

Zaragoza Vivienda ha sido y es una organizacién pionera en la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en el &mbito de la propia organizacion.

Nuestro actual Plan de Igualdad se inicia en 2008 y 2009 y se ha desarrollado en
dos fases: 2010-2014 y 2017-2020. En los afos 2015y 2016 se ponen en marcha
acciones que quedaban pendientes de especial impacto como el Teletrabajo
como modalidad laboral de conciliacién familiar, laboral y personal y la evaluacién
de la fase I.

En 2019, seguimos cumpliendo la planificacién a 4 anos con el objetivo de evaluar
la fase Il y redactar la fase lll de nuestro Plan de Igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

101



ZARAGOZA VIVIENDA 2019 | Memoria de Sostenibilidad | Enfoque de Gestion. Prioridades 2019

102

ANTECEDENTES Y COMPROMISOS

Ya en el Plan de negocio 2008-2011, la linea estratégica 10 establece de forma
expresa: “Ejecutar actuaciones destinadas a potenciar el compromiso social
corporativo de Zaragoza Vivienda” y mas concretamente, en el objetivo 10 apartado
B): “Elaboracion de un Plan de Igualdad”.

Igualmente, en la Memoria Anual de 2008 ya se sefala el compromiso de Zaragoza
Vivienda con la puesta en marcha de un Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres.

El Consejo de Administracion de Zaragoza Vivienda aprobd en su reunién del 26
de febrero de 2009 el compromiso de elaborar un Plan de Igualdad dirigido a
alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en la
empresa que incluyera medidas y acciones concretas para favorecer la eliminacion
de cualquier tipo de trato diferenciado entre sus trabajadores y trabajadoras por
razén de sexo.

El 30 de abril de 2009 se aprueba la composicién del Comité de Igualdad, figura
imprescindible para poner en marcha dicho Plan y llevar a cabo un diagnostico de
la situacion de la empresa en materia de igualdad de trato y oportunidades entre
las mujeres y hombres.

El | Plan de Igualdad de Zaragoza Vivienda. 2010-2014, contiene 17 propuestas de
mejora y ademas programa 24 actividades en aspectos como:

* Acceso al empleo (comunicaciéon de la oferta, proceso de seleccion y
contratacion).

* Formacion y promocion.

* Sistema de retribuciones.

* Medidas para la conciliacién de la vida personal, familiar y profesional.
* Medidas para prevenir el acoso sexual o por razén de sexo.

* Cuestiones transversales a las citadas anteriormente como aspectos de la
comunicacion interna y externa de la empresa.

* Andlisis del lenguaje utilizado en los documentos publicos e internos.

Del total de actividades programadas (24 actividades) se han puesto en marcha 19
actividades, lo que supone el 79,16 % de cumplimiento de la programacién.

FASE Il DEL PLAN DE IGUALDAD

En 2017, incluida en el Objetivo 6 del Plan Estratégico 2017-2020, se inicia la fase

[l del plan de Igualdad de la Sociedad que previamente se habia ido redactando
por parte del Comité de Igualdad:

EJE 1 Relativo a la Igualdad de oportunidades en el trabajo, la conciliacion
y corresponsabilidad familiar y laboral y el fomento de medidas que inciden
directa e indirectamente en la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

EJE 2 Relativo a acciones relacionadas con el fomento de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en el entorno de Zaragoza, con
especial incidencia en el parque inmobiliario de viviendas sociales de alquiler
de la Sociedad.
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En esta fase Il (2017-2020)Se incluyen 26 actividades y en la fecha de elaboracién
de este Informe han aumentado a 28 actividades.

I 5 | ACTIVIDADES PROPUESTAS EN 2017
I £ | ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2017

BB s | ACTIVIDADES PROPUESTAS EN2018
I 5 | ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2018

I 20 | ACTIVIDADES PROPUESTAS EN2019
I ¢ | ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2019

A fecha 31 de diciembre de 2019: 18 actividades realizadas, 3 anuladas y
7 no realizadas.

El computo general de acciones llevadas a cabo por el Comité de Igualdad
ha sido mas elevado al incluir en cada afno 45 acciones permanentes.

La valoracion de 2019 es la siguiente:

* Elnivel de ejecucion de las actividades del 2019 ha sido alto ya que de las
20 actividades propuestas se han realizado 16, lo que supone un 80% del
total y 5 puntos por encima de lo planificado (75%) para ese ano.

* Inicia su andadura la Escuela de Igualdad, una de las actividades mas
potentes de la Il fase del Plan de Igualdad.

e Se realizan varias actividades:

1. Actividad de ocio y tiempo libre con los usuarios y usuarias de la
piscina de Parque Goya I, trabajando la igualdad de género y respeto
por las normas de convivencia.

2. Taller formativo en igualdad con los estudiantes del Proyecto de
alojamientos para jévenes solidarios.

3. Teatro para adolescentes en el que se aprenden actitudes de igualdad.

ENFOQUE DE GESTION

BIENESTAR LABORAL PRIORIDADES 2019

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Protocolo de actuacion en materia de acoso sexual, acoso por
razon de sexo y acoso por orientacion sexual (2012-2017)

Contamos con protocolo de actuacion en materia de acoso sexual, acoso por
razdn de sexo y acoso por orientacion sexual desde el aho 2012. En el ano 2017
es revisado por el Comité de Igualdad para el cumplimiento de la actividad n® 8 del
Plan Estratégico 2017-2020. Se verifica mediante asistencia técnica especializada
y se organizan talleres grupales para el conjunto de la plantilla, durante 2017 y
2018.

El Protocolo se mantiene en vigor en 2019 no habiendo constancia de ninguna
activacion.
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Pioneros en teletrabajo (2012-2017)

Una de las acciones que se pusieron en marcha en la fase | de nuestro plan
de igualdad es el teletrabajo como modalidad de conciliacion laboral, familiar y
personal.

En 2015 tras la evaluacion realizada, se decide acometer el reto de poner en
marcha una experiencia piloto que nos permita valorar la conveniencia y, en su
caso, la modalidad de teletrabajo en una organizacién como Zaragoza Vivienda,
con caracteristicas de sociedad limitada y administracién publica.

El motivo fundamental es dotar a la implementacién del teletrabajo en Zaragoza
Vivienda de un marco completo en el que se integre la realizacién de una prueba
piloto, la valoracién y evaluacién objetiva de dicha prueba, la recopilacién de
aquellos medios técnicos, materiales y/o humanos que sean necesarios para su
implementacion vy, principalmente, la aprobacion de la medida por parte de los
organos de direccion de la empresa y la difusion de todo ello al conjunto de los
trabajadores mediante un plan de comunicacion y difusién.

La valoracion positiva de la experiencia permite la aprobacién definitiva del actual
modelo de teletrabajo de Zaragoza Vivienda en noviembre 2016.

Se muestra como una propuesta flexible desde el momento en el que, ademas
de las habituales y relativas al cuidado de hijos menores, familiares enfermos,
cuidado de la propia salud y problemas de movilidad fisica de la persona, se
incluye la posibilidad de ser solicitada con motivo de determinadas circunstancias
personales susceptibles de ser resueltas a través del teletrabajo.

Desde su implantacién se han registrado 16 solicitudes y han teletrabajado 14
personas.

Medidas especificas de conciliacion y complementarias con
respecto al convenio en vigor

La jornada de trabajo se regula en el art. 11 del convenio de aplicacion al personal
laboral Ayuntamiento de Zaragoza 2016-2019, al que se adhiri6 la Sociedad
Municipal en aplicacién del acuerdo adoptado por Gobierno de Zaragoza de fecha
4 de noviembre de 2016.

Zaragoza Vivienda, en aplicacion del Convenio del Personal Laboral del
Ayuntamiento, favorece la solicitud de los siguientes horarios, que aplica con
flexibilidad: jornada reducida, modificacién de jornada y jornada partida para
ampliar y mejorar la atencién al ciudadano (de aplicacién exclusiva en la Unidad
de Informacién y Atencién al Ciudadano) a la que acceden voluntariamente los/
las trabajadoras.

Asimismo se permite la realizacién voluntaria de tareas fuera del horario laboral
estipulado, con el objetivo de cumplir con la tarea asignada (viajes, reuniones
de coordinacién, participacién en actividades con entidades y asociaciones del
sector, reuniones con usuarios/as, formacion entre otras).

El Director Gerente establece en una circular interna el horario fijo establecido de
8 a 15 horas, con caracter general, de lunes a viernes pero se tendra derecho a
las adaptaciones temporales de su jornada u horario de trabajo como medida de
conciliacién de su vida personal, familiar y laboral, regulandose en el art. 13 del
convenio de aplicacion.
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ENFOQUE DE GESTION

BIENESTAR LABORAL PRIORIDADES 2019

PROMOCION Y DETECCION DEL TALENTO Y LA INNOVACION
FAVORECIENDO LA FORMACION, LA MOVILIDAD LABORAL Y LA
FORMACION INTERNA

Contamos con un Plan de Formacion. Para ello se cumplimenta una solicitud de
formacion a disposicién de la plantilla que se envia por correo electrénico o a
través de los Jefes de Area.

El Comité de Empresay la Unidad de Recursos Humanos realizan un seguimiento,
pero no se evalla la aplicacion o dificultades de la implementacién del plan de
formacion.

La formacion realizada por la plantilla durante el ano 2019 es la siguiente:

36 cursos de diferente tipologia que han generado un total de 67 solicitudes de
formacioén. Los cursos han sido realizados por 8 hombres y 59 mujeres.

Participamos también del Plan de Formacion del Ayuntamiento de Zaragoza del
que se remite informacion trimestral a la plantilla desde Recursos Humanos

Tramitamos la bonificacion de los cursos a través de la Fundacién Tripartita.

Movilidad Laboral y Promocioén Interna

En la Il Fase del Plan de Igualdad 2017-2020 se incluye una accion relativa a:

“Apoyar la promocion entre la plantilla y de forma previa a la contratacién externa,
la ocupacion de nuevos puestos de trabajo que sean necesarios. El objetivo es
facilitar la mejora de la plantilla de Zaragoza Vivienda, la movilidad laboral y la
promocién del talento siempre que se cumpla con las condiciones necesarias
para dichos puestos aplicando criterios de igualdad (representacion igualitaria)
en funcion del area y tarea que se vaya a realizar y estableciendo previamente los
mecanismos necesarios para su aplicacion”.

Esta actividad se considera competencia del Comité de Empresa, que de ponerla
en marcha, a partir de 2020, debera aplicar ademas criterios de igualdad.

ENFOQUE DE GESTION

BIENESTAR LABORAL PRIORIDADES 2019

DEMOCRACIA INTERNA Y TRANSPARENCIA

Ademas en cumplimiento del objetivo especifico del Plan de Igualdad de oportunidades
y trato entre hombres y mujeres de la Sociedad, de “promover la transparencia
informativa en los procesos de retribuciones voluntarias por parte de la Direccion
de la empresa”, anualmente se informa a los miembros del Comité de Empresa del
numero de gratificaciones otorgadas en el ejercicio 2019:
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En Zaragoza Vivienda se comunican las modificaciones salariales, promociones y
gratificaciones al Comité de Empresa mediante la presentaciéon de un escrito anual
en el que se incluye:

* Distribucién por tipo de contrato y jornadas

* Distribucion por niveles de responsabilidad o categorias profesionales

NUMERO DE GRATIFICACIONES
ANO 2019 0

Cualquier otra modificacion de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) debe ser
remitida para su aprobacion al Ayuntamiento de Zaragoza.

Igualmente, se comunican las modificaciones retributivas y de puestos de trabajo al
Consejo de Administracién de la Sociedad.

A nivel interno, en 2017 se disefia una plataforma de documentacioén interna (PIC) que
en principio se destina a informacion general interna y a la actualizacion y control del
Plan Estratégico 2017-2020.

Alo largo del afio se van actualizando los contenidos de la Plataforma pero se deberia
fomentar su consulta en 2020.

No existen foros de discusién con respecto a la situacién de los trabajadores y
trabajadoras en los que pudiera darse feedback ni foros abiertos en los que se recojan
las inquietudes laborales (en todas las dimensiones) ni las propuestas de mejora por
parte de la plantilla de Zaragoza Vivienda.

BIENESTAR LABORAL

PRIORIDADES 2019

FOMENTAR LA INFORMACION, COMUNICACION Y
PARTICIPACION DE LA PLANTILLA

También desde Responsabilidad Social y enmarcado en el Plan Estratégico 2017-
2020 y para el afno 2019, tenemos que senalar las siguientes actividades relativas a
informacioén, comunicacion interna, comunicacion externa y participacion.

Informacion Interna

Organizadas por el Director Gerente y el responsable de Recursos Operativos
(Area de Informacién y Organizacién) se celebra en 2019 Asamblea para el
conjunto de la plantilla, con el objetivo de informar decisiones relativas a vivienda.

Asimismo, se mantiene informado al personal mediante el envio de circulares
internas y correos de difusion, desde Gerencia.

A través del correo electronico del conjunto de la plantilla el Comité de Empresa,
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Igualdad, informan
y difunden acciones, boletines y actas de las reuniones mantenidas, asi como las
actividades de Responsabilidad Social.
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Comunicacién Interna

El Plan de Comunicacion de Zaragoza Vivienda, difundido al conjunto de la
plantilla y disponible en la Plataforma Interna de Comunicacién, fue aprobado por
el Comité Ejecutivo el 11 de diciembre de 2017.

Contiene nociones basicas de comunicacion en la empresa y es revisado
anualmente.

ACCIONES RELACIONADAS CON LA COMUNICACION INTERNA

1. Boletines mensuales

2. Se mantiene la Comisién de Comunicacién pero en la evaluacién de final de
ano ya se plantea la progresiva renovacién de sus miembros.

3. Actualizacién y difusion del documento y de los dispositivos necesarios para
poder llevar a cabo cualquiera de las propuestas de comunicacién interna
que se contemplen en el plan de comunicacion.

4. Planificacién y organizacion recorridos (viviendas sociales de alquiler,
rehabilitacion, equipamientos...) para conocer nuestras actuaciones:

* Recorrido 12— Proyecto + INFO: organizacion del 12 recorrido incluido
en el proyecto + INFO en dos turnos: 27 de mayo y 3 de junio.

Recorrido 1: salida Conde Aranda/llegada Conde Aranda:

Harinera. Avenida San José 201, 50003 (San José) / Biblioteca publica
José Marti. Calle Ciudadano Kane 13, 50019 (Valdespartera) / Area de
Rehabilitacion Integral Delicias. Grupo Alferez Rojas n2 67,68 y 69, (Delicias)
/ Centro Comunitario Oliver. Calle Antonio Leyva 92, (Oliver)

5. Fomentar buenas practicas en Zaragoza Vivienda: medioambientales,
culturales (visitas y charlas), deportivas (solidarias), solidarias (voluntariado)

6. Actualizacion y difusion de uso de la Plataforma Interna de Comunicacion
(PIC)

Desde 2017 ya se publicitan las ofertas de empleo en la web de Zaragoza Vivienda
y se envia un correo a toda la plantilla para su conocimiento. Igualmente, se
colocan las ofertas de empleo en los tablones designados al efecto.

No existen mecanismos participativos de legitimacién de los mandos directivos.

Los 6rganos de decision y participacion de caracter colegiado como son el Comité
de Gestién y el Comité de Direccion, se crean a propuesta del Director Gerente y
estan reconocidos en los Estatutos de Zaragoza Vivienda.

Comunicacion Externa

* Diseno y contenidos de la nueva web: preparacién de la nueva web con
personal propio, en julio de 2019.

*  Promocién de twitter. Se consigue crear un grupo de seguidores
profesionales, técnicos, organizaciones relacionadas con vivienda. Se
difunden nuestros servicios y horarios.
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* Revisidon de publicidad no enganosa tanto en sus actividades de difusién
(pagina Web, Facebook, Twiter, portales inmobiliarios, V-G-T-L disponibles,
programas ‘Alegra tu Vivienda’ y ‘Zaragoza Alquila’) en la que no hay animo
de lucro ni interés principal por el beneficio empresarial.

* Con caracter general, Zaragoza Vivienda dedica un bajo porcentaje de
su presupuesto anual (0,0725 en 2014) a publicidad y marketing, ya que
contamos con personal especializado en disefo y publicidad tanto para
responder a necesidades internas y externas como para poner a disposicion
de organizaciones y entidades sociales nuestros medios técnicos y
humanos.

Tal y como lo demuestra la siguiente tabla, el porcentaje econdmico dedicado a
publicidad y difusién en 2019 asciende a 0,067%:

GASTOS DE DIFUSION

491619
1.182,00
1.863,40

% SOBRE GASTOS TOTALES 0,067%

Participacion

En 2016 se instalan en las diferentes sedes de la Sociedad dos buzones de
sugerencias para favorecer la participacion de la plantilla y la mejora de la
organizacion.

Inicialmente se recogen sugerencias anuales pero a partir de 2018 se valora la
necesidad de informar de los momentos de recogida de las propuestas y mejoras
con el objetivo de poder aplicarlas en tiempo real.

Para 2019 se establecen las siguientes fechas de recogida de sugerencias: 15 de
marzo, 3 de septiembre y 3 de febrero 2020 (referente a 2019).

La apertura de las urnas se realiza en presencia de companeros y companeras,
se redacta un certificado y se presenta al Comité Ejecutivo para su conocimiento
y valoracién de las propuestas, asi como para que se establezca el mecanismo
necesario para la implementacion de las sugerencias que sean aceptadas.

A finales de 2019 y con el objetivo de mejorar la informacion a la plantilla, se
prepara el siguiente protocolo de actuacion:

1. Recogida de sugerencias en las fechas que se senalan en las urnas

2. Emisién de certificado firmado por responsable de RSC y miembros de la
plantilla

3. Presentacion del informe de sugerencias en el Comité Ejecutivo

4. Envio de cada sugerencia o propuesta al responsable correspondiente,
solicitando contestacion al respecto.



Enfoque de Gestion. Prioridades 2019 | Memoria de Sostenibilidad | ZARAGOZA VIVIENDA 2019

ENCUESTAS TEMATICAS

Encuesta de actividades deportivas: del 25 de febrero al 13 de marzo se
difunde una encuesta para conocer la opinién sobre la organizacién de
actividades deportivas que cumplimentan 38 personas.

Encuesta sobre movilidad urbana: habitos y costumbres de la plantilla en la
ida y vuelta al puesto de trabajo, en 2018. Respondieron 88 personas de un
total de 100 y se realizé en mesa (15-4-2019).

SALIDAS CULTURALES

Promovidas por El Boletin de Zaragoza Vivienda se organizan salidas grupales de
caracter cultural al margen del horario laboral:

BIENESTAR LABORAL

Exposicién del pintor Paco Simén, en el Paraninfo de Zaragoza y con
presencia del pintor para explicar su obra: mayo de 2019

Exposicion ‘Joyas de un patrimonio”, en sala de exposiciones de la
Diputacioén Provincial de Zaragoza con guia especializado: junio e 2019

ENFOQUE DE GESTION

PRIORIDADES 2019

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales en colaboracién con el Servicio de
Prevencion (MAS, Sociedad de Prevencién) ha realizado diversas actividades a lo
largo del afo, encaminadas a mejorar la Seguridad y Salud de la plantilla.

Evaluacion de puestos de trabajo:
Revision de la evaluacion de 4 puestos de trabajo y modificacion de 1 perfil.
Riesgos psicosociales:

Estudio de cargas de trabajo en la Unidad de Informacion y Atencion al
Ciudadano (UIAC)

Formacion en liderazgo participativo para jefes y mandos intermedios:
“Liderazgo para la gestién de riesgos psicosociales” 3 horas, 16 participantes).

Programa PAE: servicio de atencion telefénica para la orientacion vy
asesoramiento psicosocial para la plantilla. Finaliza el 31 de marzo de 2019.

Andlisis e investigacion de conflictos interpersonales. Protocolo de acoso
psicologico en el trabajo.

Concierto con el Servicio de Prevencion de la MAZ, el asesoramiento técnico-
psicologico para intervencion en mediacion.

Formacion en prevencion de la salud y riesgos psicosociales:
- Prevencion de la salud: 9 cursos, 60 participantes (43 mujeres y 17 hombres)

- Riesgos psicosociales: 4 cursos y 25 participantes (21 mujeres y 4 hombres)
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* Formacion para la utilizacién de desfibriladores:

De reciclaje: 18 participantes

Inicial: 8 participantes

Adaptacién de protocolos a la normativa 30/2019 del Gobierno de Aragén.

PLANES DE EMERGENCIA Y SIMULACROS

e Taller practico

* Procedimiento de actuacién en caso de emergencia

e Ofras actuaciones:

Difusion a través de El Boletin de ZV

Articulos publicados en marzo y en diciembre de 2019: “Asi te mata la
ansiedad” y “Taller sobre igualdad en la empresa”

En cuanto a la vigilancia de la salud, en 2019 el 95% de la plantilla acudié a
la revisié6 médica anual.

Protocolos de Actuacion

Desde 2012 contamos con un procedimiento para identificar situaciones de acoso
psicolégico en el trabajo y protocolo de actuacion:

Zaragoza
VIVIENDA

PROCEDIMIENTO

SST-431.1| Version:1

IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE ACOSO
PSICOLOGICO EN EL TRABAJO Y PROTOCOLO
DE ACTUACION

26/11/2012

Zaragoza
VIVIENDA

INTRUCCION TECNICA

IT-SST-431.2-1 Version:1

PREVENCION DE LAS AGRESIONES EXTERNAS A
TRABAJADORES

PROTOCOLO DE ATUACION

Fecha: 10/05/2013

Paginalde?7

Protocolo ante picaduras y mordeduras:

Zaragoza
VIVIENDA

INTRUCCION TECNICA

IT-SST-431.3-1 | Version:1

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
PICADURAS Y MORDEDURAS

Fecha: 28/01/2015

Pagina 1 de 10

Protocolo uso de desfibriladores:

Zaragoza
VIVIENDA

INTRUCCION TECNICA

IT-SST-447-4 Version:1

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
EMERGENCIA Y USO DE DESFIBRILADORES

(DEA) Desfibrilador Semiautomdtico

Fecha: 02/10/2019

Pagina 1
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DIFICULTADES Y MEJORAS

Esta ya demostrado que el bienestar de la plantilla favorece el rendimiento
laboral y la implicacion en los objetivos de la organizacion. A continuacion, se
enumeran las propuestas de mejora, para el bienestar laboral, recogidas desde
el | Balance del Bien Comun /2014-2016) y que no se ha puesto en marcha:

Se envia, por correo electrénico, un manual de bienvenida a las personas de
nuevo ingreso. Es necesario sistematizar y evaluar la entrega de dicho manual.

Desarrollo de un apartado relacionado con la definicion y seleccion de clientes
éticos, en el futuro Cddigo ético de Zaragoza Vivienda y elaboracién de un
catalogo o recopilacion de criterios de ética corporativa.

Ampliar las prestaciones de la aplicacion relacionada con el control horarios.

Poner a disponibilidad de todo el personal de la empresa el acceso a las nuevas
vacantes que se van produciendo dentro de la misma y poder optar a ellas, de
forma previa a la contratacién externa, estableciendo para ello determinados
criterios de aplicacion.

Considerar la posibilidad de movilidad del personal (art. 28 del convenio):
traslado puestos singularizados; permuta o cambio de puesto por motivos de
salud.

Realizar actualizacion y evaluacion del Plan de Formacion.
Publicar en la PIC el organigrama completo.
Protocolo de gestion de conflictos.

Fomentar los mecanismos de comunicacion interna (no informacion): vertical,
principalmente, promoviendo el feedback.

Realizar seguimiento, por parte de la Direccion, de la aplicacion de la
recomendaciones contenidas en el Informe de Recomendaciones publicado
en la PIC: Plan Estratégico 2017-2020, Proyecto 6.1.5 Comunicacion Interna.

Consolidacion de empleo para reducir la tasa de eventualidad.

Analizar la politica de igualdad salarial con respecto a los complementos y/o
mejoras salariales, para comprobar si se conceden por razén del puesto.

Flexibilidad horaria semanal/mensual.

Proponer la ampliacién de teletrabajo como modalidad laboral sin necesidad
de justificar motivos de conciliacion y previo establecimiento de los criterios
necesarios en una administracion publica.

Realizar encuesta de opinién para la nueva fase del Plan de Igualdad 2021-2024

Proponer progresivamente, y a libre eleccion, la mejora de la contratacion por
parte de cada persona contratada.

Mejorar o buscar mejor espacio para comer (segun el nimero de personas que
lo utilicen).
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Propuesta de sesiones informativas sobre alimentacion equilibrada.
Proponer la inclusion de alimentacion ecoldgica en las celebraciones y almuerzos.

Realizar un estudio de cargas de trabajo para realizar cambios en cuanto a las tareas
asignadas.

Publicar regularmente las tablas salariales cuando haya actualizacion.
Revision y actualizacion de perfiles.
Mejorar los medios de comunicacién interna (no solo informacion) y de coordinacion.

Se requiere mejora de la transparencia interna: formacién, encuestas internas,
verificacién de la informacion relevante y proceso de mejora contindo.

Planificar de forma estable las reuniones generales incluyendo aspectos relacionados
mas directamente con la plantilla y la gestién de personal.

Creacion y/o modificacién de un sistema de participacion para la creacion de puestos
de trabajo (Comité de Empresa).

Coparticipacion del personal en las decisiones fundamentales a través de estructuras
de participacion.

Y en general, la realizacién de encuestas de opinién y valoracién a los diferentes
grupos de interés de Zaragoza Vivienda, especialmente con los que mantiene mayor
nivel de relacion, y realizacion de encuentros, reuniones y actos de exposicion del
avance de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda en responsabilidad social y e
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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ENFOQUE DE GESTION

PRIORIDADES 2019 BUENAS PRACT|CAS

Ente los anos 2010 y 2019 podemos senalar las siguientes Buenas Practicas puestas
en marcha que se implementan de forma complementaria a las tareas que se
deducen de nuestra visién y misién:

* Informe RSC (externo).

* Formacion Basica RSC al conjunto de la plantilla.

* Plan de Igualdad 2010: Il fase.

* Convenio Universidad Catedra Universidad-Zaragoza Vivienda.
e Jefatura de Seccién Responsabilidad Social Corporativa.

e Boletines Medioambiental (2012-2014).

* | Memoria de sostenibilidad 2012-13.

e Evaluacién Plan de Accién Medioambiental.

* Evaluacién Plan de Igualdad 2010-2014.

* |l Memoria de Sostenibilidad 2014.

* Prueba piloto Teletrabajo.

* |l Memoria de Sostenibilidad 2015.

e Aprobacioén Teletrabajo.

* Boletines internos de Zaragoza Vivienda (julio 2017- actualemnte).

e Cafés sostenibles (pildoras informativas en el horario de pausa laboral, una vez
al mes).

* Balance de Bien Comun 2014-2016.

* Balance del Bien Comun 2017.

* Biblioteca a disposicién de la plantilla.

* Céntimo solidario pro Hermanamiento Ledn-Zaragoza (35,78% de la plantilla).
e Campana de carteleria de Desarrollo Sostenible.

* Escuela de igualdad: El dinero descontado en la huelga del 8-M se dedica a
actividades de esta escuela en favor de nuestros usuarios y usurarias, para
promover la igualdad y la interculturalidad.
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ANEXO |

APORTACION DE ZARAGOZAVIVIENDA A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

PRIORIDAD: EMERGENCIA-EXCLUSION RESIDENCIAL

IMPACTOS POSITIVOS | oBJETIVOS | ODS

1 Mayor numero de viviendas de alquiler distribuidas por

la ciudad, ampliando el parque de viviendas en alquiler 1 1.3
asequible.

2 | Facilitar vivienda digna y asequible a personas 3.4
vulnerables, aplicando parametros actuales de calidad 3 3.8
de vida y habitabilidad en el parque municipal de 11 11.1
viviendas de alquiler, directamente relacionados con un 12 11.3
concepto de vivienda digha y asequible. 124

3 | Mejorar la inclusion social de personas vulnerables

desarrollando acciones que favorezcan la permanencia 10 10.2
. . .. 10.3
de la ciudadania en sus viviendas.

4 | Facilitar servicios basicos adecuados, seguros y 1.1
asequibles y mejorar los barrios vulnerables. 11 1.3
Reducir la pérdida de vivienda habitual motivada por
impago de hipoteca o alquiler mediante la mediacion.

5 Ampliar el parque municipal de viviendas de alquiler 9 9.1
a través de programas y proyectos que favorezcan la 11 11.1
captacion y actualizacion del parque inmobiliario de la
ciudad.

PRIORIDAD: REHABILITACION URBANA

IMPACTOS POSITIVOS | oBJETIVOS | ODS
6 | Fomentar el mantenimiento y rehabilitacion del parque 6.1

. 6
publico. 6.2

7 | Fomentar, mediante ayudas a la rehabilitacién ajena, la
mejora privada de viviendas y edificios de los cascos
historicos de los barrios de la ciudad, favoreciendo su 9 9.1
rehabilitacién, incluidas las comunidades vecinales en
situacién de vulnerabilidad.

8| Establecer criterios de sostenibilidad relacionados
con la accesibilidad y la eficiencia energética (ahorro
energético de las viviendas y edificios) a través de 124
convocatorias de ayudas que sirvan de ejemplo 12.5
sostenible y/o alternativas existentes en proyectos
nacionales y europeos.

9| Intervencién en los entornos, principalmente, los cascos
histéricos de los barrios de la ciudad.

10| Favorecer el bienestar econémico y social a través de la
cesion de locales destinados a actividades que fomenten 11.1
el comercio local, de proximidad y de revitalizacién del 11.3
tejido social de la zona.
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11| Rehabilitaciéon y acondicionamiento de equipamientos
en desuso, con el objetivo de actualizar y fomentar una

.. . .. . 11.1
nueva funcién social, principalmente relacionado con 11

las necesidades y propuestas de los barrios déonde estén 1.7
ubicados dichos equipamiento

12| Facilitar movilidad sostenible 11 11.2

PRIORIDAD: GESTION PARQUE MUNICIPAL VIVIENDA SOCIAL EN

ALQUILER

IMPACTOS POSITIVOS OBJETIVOS OoDS

13| Favorecer el acceso a la vivienda de las personas y
familia con mayor nivel de precariedad y vulnerabilidad 11 1.3
econdémica y social.

14| La estabilidad en la vivienda permite avanzar en otros i 1.3
aspectos de la vida. Debemos ofrecer seguridad en la 3 1.5
tenencia de la vivienda si cumplen sus obligaciones, 5 34
favoreciendo la permanencia mientras se mejora en la 5.5
. . 9
igualdad de oportunidades. 9.1

11
11.1
15| Adaptacion del alquiler segUn ingresos familiares

gestionando ayudas econdémicas para equilibrar la ] 1.3
economia familiar mediante la reduccion del alquiler 10 1.5
en funcién de sus ingresos, para facilitar el acceso y n 10,2
permanencia de personas y familias en situacion de 11,1
vulnerabilidad econémica y social.

16| Mejora de la calidad de vida de los inquilinos en 3 3.4
términos de seguridad, autonomia y convivencia 4 9:]
comunitaria (encuestas de satisfaccion) y en general, 9 1.1
favorecer la convivencia positiva desde intervenciones 1 ] 1'3
comunitarias. ’
Apoyar acuerdos de pago del alquiler y reducciones i 1.5

17 | alternativas para afrontar la deuda en alquiler, si es n I l.'l
justificada. ’
Apoyo social profesional mediante informacion,

18 orientacion y asesoramiento en recursos sociales 10 10.2
y acompaiiamiento social en el proceso de mejora 11 11.1
personal y familiar favoreciendo la inclusién social.

Mantenimiento y rehabilitacién del parque pUblico
municipal, gestionado por Zaragoza Vivienda, al

19 objeto de mantener las viviendas y edificios bajo n 1.1
criterios actuales de habitabilidad y calidad de vida ’
(responsabilidad de ZV en el mantenimiento del parque
inmobiliario propiedad de la Sociedad)

Fomentar el cuidado y las responsabilidades de los
inquilinos e inquilinas de las viviendas de la Sociedad

20| mediante la promocién de alternativas y acuerdos en el 11 11.1
pago de las mejoras en las viviendas (responsabilidad
de las personas usuario/as) y de pautas socioeducativas.
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PRIORIDAD: INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO SOBRE
VIVIENDA Y ALOJAMIENTO EN ZARAGOZA

IMPACTOS POSITIVOS | OBJETIVOS | OoDS

21| Informar y asesorar sobre los programas y servicios que
presta Zaragoza Vivienda.

22| Proporcionar una informacion dgil, global y préxima en
materia de alojamiento y vivienda en el municipio de
Zaragoza.

23| Nexo entre la Sociedad Municipal y la ciudadania,
prestando un trato personalizado y asesorando en los
diferentes tramites y gestiones.

24 | Facilitar la inscripcion en la Bolsa de vivienda municipal
de alquiler. 10 10.2
11 1.1
16 16.10

25| Participar en la gestion del programa de intermediacion
en el alquiler de vivienda de particulares “Alegra tu
Vivienda”.

26 | Iniciar los tramites para solicitar las ayudas técnicas y
econdémicas que contemplan la Convocatorias de ayudas
a la rehabilitaciéon.

27 | Recibir y gestionar las sugerencias y reclamaciones
sobre los servicios que presta Zaragoza Vivienda
envidndolas al drea responsable para su resolucién.

PRIORIDAD: MEDIOAMBIENTE

IMPACTOS POSITIVOS | OBJETIVOS | OoDS
28| Sostenibilidad ambiental en las ayudas econémicas 12.2
a la rehabilitacion ajena, especialmente en eficiencia 12 12.4
energética y uso de materiales. 12.5
29| Acciones complementarias a la normativa
medioambiental en obra nueva: ciclo de vida, residuos, 7 7.2
ecodiseiio, eficiencia energética. 11 11.6
30| Uso de materiales sostenibles en los proyectos de obra
nueva y de rehabilitacién realizadas desde Zaragoza 7 7.2
Vivienda.
31| Proyectos de Asesoramiento socio-energético en
viviendas de alquiler y para la ciudad. 7 7.3
32| Incorporar acciones relacionadas con la educacion
medioambiental, a nivel interno y a nivel externo. 1 1.7
33| Mejora de la eficiencia energética en viviendas sociales
de alquiler. 7 7.3
34 | Mejora de la eficiencia energética de nuestras sedes. 7 7.3
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PRIORIDAD: PROYECTOS EUROPEOS

IMPACTOS POSITIVOS

OBJETIVOS

ODS

35

Promocion de presentaciones de proyectos y programas
a las convocatorias europeas desde Zaragoza Vivienda,
dando continuvidad una linea de trabajo de innovacién y
cooperaciéon nacional e internacional, tanto en el dmbito
técnico como en la aportaciéon econémica.

La aprobacion de proyectos europeos debe suponer un
compromiso y una respuesta innovadora y eficiente,
en el ambito medioambiental, y para el mantenimiento
posterior del proyecto por parte de la Sociedad.

8.8
9.1

La gestion de proyectos europeos deberda favorecer no
solo la transferencia de conocimientos y la cooperaciéon
técnica y econémica sino también el mantenimiento de la
experiencias piloto desarrolladas a través de proyectos
europeos.

12

12.4
12.5

PRIORIDAD: ENCARGOS, ACUERDOS Y ALIANZAS, CONVENIOS

IMPACTOS POSITIVOS

| oBJETIVOS | ODS

38

Encargos del Ayuntamiento de Zaragoza a la Sociedad
Municipal para la realizacion de estudios, programas,
planes de accién, entre otros, con el objetivo de servir
de herramienta eficaz y agil en la accién municipal
relacionada con vivienda.

17

17.17

Acuerdos del Gobierno de Zaragoza con la Sociedad
Municipal para la colaboracion y coordinacién con
entidades publicas y privadas a través de protocolos y
convenios, para la puesta en marcha de programas y
proyectos que exigen la colaboracion y coordinacion.

17

17.17

Favorecer la transferencia de conocimientos, el
intercambio de experiencias y la respuesta a necesidades
sociales, en coordinacion con servicios y departamentos
publicos, en beneficio de diferentes grupos de interés (las
personas usuarias de los servicios de la Sociedad, entre
otros).

17

17.17

41

Convenios firmados con entidades publicas y privadas.

17

17.17

Los Convenios firmados con entidades sociales con
implantaciéon en Zaragoza, favorece la inclusién social

y la ampliacién de servicios prestados por Zaragoza
Vivienda a sus grupos de interés, especialmente los
dirigidos a los usuarios y usuarias del parque municipal
de viviendas de alquiler, mediante la contraprestacion de
servicios.

17

17.17

119



ZARAGOZA VIVIENDA 2019 Memoria de Sostenibilidad | Anexos

PRIORIDAD: BIENESTAR LABORAL

IMPACTOS POSITIVOS | OBJETIVOS | OoDS

43| Cédigo ético.

6 6.3
44| Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres
. N . 5 5.5
y mujeres en el ambito laboral. Igualdad de género.
. 10 10.3
Protocolos de actuacion.
45| Justa distribucion de puestos, tareas y tiempos (estudios 8 8.2

de cargas de trabajo)

46| Promocion y deteccion del talento y la innovacion,
favoreciendo la formacién, movilidad laboral y la 8 8.3
promocion interna.

47 | Democracia interna y transparencia.

48| Promocion de la informaciéon y comunicacién en los
diferentes niveles de trabajo y entre departamentos o
dreas.

49| Favorecer metodologias de trabajo innovadoras con
respecto a la coordinacion y cooperaciéon laboral (trabajo 8 8.2
en equipo por objetivos).

50| Desarrollar y fomentar medios para la informacion,
comunicacion y participacion de la plantilla. 16 16.7

51| Seguridad y salud de la plantilla. Protocolos de
actuacion.
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INDICE INDICADORES GLOBAL REPORTING INITIATIVE

GRI

Contenido

Paginas Url

GRI 101 FUNDAMENTOS

GRI 102 CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 11
102-2 | Actividades, metas, productos y servicios 11,15
102-3 | Ubicacién de la sede 12
102-4 | Ubicacion de las operaciones 12
102-5 | Propiedad y forma juridica 11
102-6 | Mercados servidos 15, 30
102-7 | Tamaiio de la organizacién 14
102-8 | Informacién sobre empleados 14
102-9 | Cadena de suministros 16
102-10 | Cambios significativos en la organizacién 10, 21
102-11 Principios enfoque de gestién 18, 46
102-12 | Iniciativas externas 21
102-13 | Afiliacién y asociaciones 22
102-14 | Declaracion altos ejecutivos responsables 7
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 41, 46

Etica e integridad

| 102-16 | Valores principales

| 29

Gobernanza

| 102-18 | Estructura de la organizacién

| 13, 26 |

Participacion de los grupos de interés

102-40 | Lista de los grupos de interés 38
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 31
102-42 | Identificacién y seleccién de grupos de interés 38, 39, 40
102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés 39
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados 20, 23, 59,79,
*(Apartados dificultades y mejoras) 83, 90, 95,

99,111
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Practicas para la elaboracion de informes

102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 20
102-46 | Definicion de los contenidos de los informes y las 34
coberturas del tema
102-47 | Lista de los temas materiales 46
102-48 | Reexpresion de la informacion -
102-49 | Cambios en la elaboracién de informes 34
102-50 | Periodo objeto del informe Portada, 34
102-51 Fecha del Gltimo informe 34
102-52 | Ciclo de elaboracién de informes 34
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe -
102-54 | Declaracién de elaboraciéon del informe de conformidad i
con los Estandares GRI
102-55 | indice de contenidos GRI (APROXIMACION) 124
102-56 | Verificacion externa -

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION

Emergencia-Exclusion residencial

103-1

Explicacion del tema material y su cobertura

46, 49

103-2

El enfoque de gestiéon y sus componentes

49 y siguientes

103-3

Evaluacién del enfoque de gestion

Rehabilitacién urbana

103-1

Explicacion del tema material y su cobertura

60

103-2

El enfoque de gestiéon y sus componentes

61 y siguientes

103-3

Evaluacién del enfoque de gestion

Gestion parque municipal vivienda social en alquiler

103-1

Explicacion del tema material y su cobertura

68

103-2

El enfoque de gestiéon y sus componentes

69 y siguientes

103-3

Evaluacién del enfoque de gestién

Informacidn y atencion a la ciudadania

103-1

Explicacion del tema material y su cobertura

80

103-2

El enfoque de gestion y sus componentes

81 y siguientes

103-3

Evaluacién del enfoque de gestion

Medio ambiente

103-1

Explicacion del tema material y su cobertura

84

103-2

El enfoque de gestiéon y sus componentes

85 y siguientes

103-3

Evaluacién del enfoque de gestion
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Proyectos europeos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 91

103-2 | El enfoque de gestion y sus componentes 92 y siguientes

103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion -

Encargos, acuerdos, alianzas y convenios

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 96

103-2 | El enfoque de gestién y sus componentes 97 y siguientes

103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion -

Bienestar Laboral
103-1 | Explicacién del tema material y su cobertura 100
103-2 | El enfoque de gestién y sus componentes 101 y siguientes

103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion -
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GRI 200 INDICADORES ECONOMICOS

7 indicadores y 17 acciones

GRI 201 DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

CIFRA DE NEGOCIOS NETA 7.897.486
OTROS INGRESOS 9.061.753
Trabajos realizados para el activo 17.653
Ingresos financieros 662.510
Ingresos diversos 5.055.910
Ingresos de subvenciones recibidas 3.325.680
VALORACION DE EXISTENCIAS 10.410
COSTES OPERATIVOS (PAGO A PROVEEDORES) 2.948
COSTES DE PERSONAL (+ BENEFICIOS SOCIALES A EMPLEADQS) 4.625.258
Salarios 3.572.858
Seguridad Social Empresarial 1.025.026
Otros gastos de personal y ayudas sociales 27.374
OTROS GASTOS DE GESTION 8.281.823
Conservacién y mantenimiento de edificios 2.912.248
Suministros exteriores 95.088
Gastos diversos 363.701
Deterioros incobrables y operaciones comerciales 363.416
Proyectos, programas y encargos 3.893.645
Pagos a comunidades de propietarios 653.725
TASAS E IMPUESTOS 255.415
PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL 277.684
Intereses y gastos bancarios 277.684
AMORTIZACIONES DEL CAPITAL 2.714.414
PROVISIONES POR DETERIORO (DE ACTIVOS INMOBILIARIOS) 178.260
RESULTADOS ENAJENACION ACTIVOS 0
GASTOS EXCEPCIONALES 0
INVERSIONES EN LA COMUNIDAD 0
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201-4 Valor econémico directo generado y distribuido

ENTIDAD OTORGANTE DE LA AYUDA FINANCIERA 13.416.459

Bonificacion Impuesto Sociedades 99% (Art. 34 LIS) 192.368
Deducciones impuesto sociedades (Art. 42 LIS)

Transferencias de capital 1.550.000
Transferencias corrientes 1.371.000
Fomento rehabilitacién zonas delimitadas 2.800.000
Ayudas adaptacién comunidades al vehiculo eléctrico 200.000
Obras parque Torre Ramona 1.100.000
Convenio con ACS Ayuntamiento de Zaragoza 2.766.973
Rehabilitacion social de viviendas parque publico vivienda 1.869.000
Programa captacion vivienda vacia 150.000
Promocion viviendas sociales alquiler 509.937
Oficina Municipal de vivienda 120.000
 *GOBIERNODEARAGON  646.197
Convenio colaboracion gestion demanda vivienda protegida alquiler 521.197
Convenio Mediacién Hipotecaria 125.000
~ *FONDOSEUROPEOS 140498
BUILDHEAT 140.490

EUROPE FIESTA IEE 2N

TOTAL | 13.416.459

GRI 202 PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo, frente al

salario minimo local

El salario del personal laboral del Ayuntamiento de Zaragoza viene establecido en el
Art. 28 y siguientes del Convenio del Personal Laboral del Ayuntamiento 2016-2019 y
por lo tanto la plantilla es conocedora, del salario base de cada trabajador/a.

El salario se compone de salario base, trienios y otros complementos. Los
complementos salariales fijos son los siguientes: plus de convenio y complemento
de puesto de trabajo. El salario base y los trienios seran los que correspondan al
grupo de clasificacién en que esté incluido el/la trabajador/a y que son segun la D.A.
72 de la Ley 7/2007 de 12 de abril del Estatuto Basico del Empleado Publico: A-A1,
1-A2, C-C1, C-C2, Agrup. Prof. La cuantia anual del salario base y de cada trienio
sera la misma que la que se fije en la Ley de PGE de cada afno. Un trienio se devenga
cada tres afos de prestacién laboral efectiva en al Ayuntamiento de Zaragoza.

El salario del Director Gerente de Zaragoza Vivienda se publica anualmente en la
Web del Ayuntamiento de Zaragoza.
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GRI 202 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

* Botiquines basicos en cada planta de las sedes de Zaragoza Viviendas
* Asistencia sanitaria universal cubierta

* Ayudas sanitarias econémicas especificas establecidas en el Convenio de
aplicacion al personal laboral del Ayuntamiento de Zaragoza

* Global Card: bono de servicios sanitarios complementarios con precios
concertados para la plantilla y familiares directos (Servicio Prevencion MAZ)

GRI 204 PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 Proporcion de gastos en proveedores locales

ANO 2019

PROPORCION PROVEEDORES LOCALES
PROVEEDORES 164 100 %  6.147.866 € 100 %
PROVEEDORES LOCALES 118 72%  4.526.022 € 74 %

(1) Proveedores locales consideramos aquellos que se localiza su domicilio social en Aragén o Zaragoza

(2) No incluye seguros, tributos o tasas.

CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES
PROVEEDORES 78 48 %  6.126.139 € 100 %
PROVEEDORES LOCALES 16 10% 4.713.424 € 77 %

(1) No incluye seguros, tributos o tasas.

(2) Solo se han considerado proveedores con facturacién superior a 1.000€

ANO 2019
EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION %
Ne, % N2, GASTO (2) GASTO
PROVEEDORES 78  48%  6.126.139 € 100 %

PROVEEDORES LOCALES 33 20 %  4.497.407 € 73 %

(1) No incluye seguros, tributos o tasas.

(2) Solo se han considerado proveedores con facturacién superior a 1.000€

EXISTEN PROVEEDORES ALTERNATIVOS A0 2010 :

AL SERVICIO Ne | o ne.
PROVEEDORES 78 48% 6.126139€  100%
CON PROVEEDORES ALTERNATIVOS 59 36% 5744564€  94%
SIN PROVEEDORES ALTERNATIVOS 19 12%  381.575¢€ 6%

(1) No incluye seguros, tributos o tasas.
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204-6 Competencia desleal

La sociedad municipal Zaragoza Vivienda forma parte de organizaciones y lobby
en los que se trabajan temas relacionados con vivienda y alojamiento y/o realiza en
clave de colaboracion, coordinacién y cooperacién al compartir :

¢ Informacién

* Conocimientos

* Personal técnico

* Aportaciones econdémicas (si asi lo requiere el proyecto)

A través de la Asociacién de Gestores de Vivienda publica (AVS), de la Catedra
Universidad Zaragoza Vivienda. Proyectos Europeos y Jornadas y Encuentros de
intercambio.

GRI 300 INDICADORES AMBIENTALES

7 indicadores y 17 acciones

301 MATERIALES

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Zaragoza Vivienda no fabrica ni elabora sus servicios a través del consumo directo
de materias primas como tal, por lo que este indicador queda fuera de su ambito de
aplicacion en la memoria. No obstante es importante sefalar que dentro del enfoque
de Gestidn de la empresa si se tienen en cuenta una serie de parametros para la
utilizacién de materiales renovables, reciclados y la disminucién en la medida de lo
posible de los consumos de muchos de ellos.

Como muestra de dicho compromiso encontramos las clausulas que se incluyen en
los pliegos para las licitaciones de obras. Se realiza una valoracién positiva de todas
las medidas que se encaminen a la mejora medioambiental de la obra, como:

* Compra de productos y materias primas de cercania

e Utilizacion de madera certificada exclusivamente

¢ Medidas encaminadas a la disminucién de CO? en obra
« Utilizacion de materiales de origen reciclados
 Correcta gestion de los residuos de construccién

* Aumentar el reciclado de materiales en obra

* Disminuir la contaminacién acustica de la ejecucién de las obras

Dentro de la facturacion de proveedores del 2019 el porcentaje que supone las obras
de construccién es un 73% por lo que dichas medidas tienen una influencia muy
importante en nuestra actividad.

ANO 2019

EXISTEN PROVEEDORES ALTERNATIVOS
I e
78

PROVEEDORES 48 %  6.126.139 € 100 %
CON PROVEEDORES ALTERNATIVOS 59 36 % 5744.564 € 94 %
SIN PROVEEDORES ALTERNATIVOS 19 12 % 381.575 € 6%

(1) No incluye seguros, tributos o tasas.

(2) Solo se han considerado proveedores con facturacién superior a 1.000€.
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ANO 2019

PROPORCION PROVEEDORES LOCALES (1) %
Ne. % N°. GASTO (1) GASTO

PROVEEDORES 164 100 %  6.147.866 € 100 %
PROVEEDORES LOCALES 118 72%  4.526.022 € 74 %

(1) Proveedores locales consideramos aquellos que se localiza su domicilio social en Aragén o Zaragoza

(2) No incluye seguros, tributos o tasas.

ANO 2019
(o] (o) (o] %
PROVEEDORES 78 48 % 6.126.139 € 100 %
PROVEEDORES LOCALES 16 10% 4713.424 € 77 %

(1) No incluye seguros, tributos o tasas.

CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES
CONTRATACION

(2) Solo se han considerado proveedores con facturacién superior a 1.000€

302 ENERGIA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

La tabla que se adjunta senala los consumos en cada una de las sedes procedentes
de fuentes no renovables. Ademas los mismos se han desglosa en electricidad,
calefaccion vy refrigeracién. Se ha suprimido el concepto de venta, ya que no se
realiza la misma ni como electricidad, calefaccién ni refrigeracion.

CONSUMOS San Pablo 48 San Pablo 61 San Pablo 76

Total de Gas: 83.221,2 MJ

. Electricidad:
combustibles 273.484,8 M)

Total de
renovables o . o

Electricidad:
34.696,8 MJ

Electricidad:
382.089,6 MJ

¢ Consumo

electricidad 273.484,8

382.089,6
* Consumo

calefaccion 19.350.000.000

17.744.400.000 340.696,8

* Consumo 9.759.600.000 29.286.000.000
refrigeracion

Gas: 83.221,2 MJ

128

*1,19 de factor
conversion

Electricidad: 690.271,2

Electricidad: 690.271,2
MJ * 2,007 de factor

., No hay datos
conversién

MJ * 2,007 de factor

conversiéon

En la actualidad la sociedad Municipal no cuenta con consumos de combustibles
procedentes de fuentes renovables, en ninguna de sus sedes.

La metodologia o herramienta empleada para estos célculos ha sido el célculo de la
certificacion energética CE3X y se han tomado los datos de las facturas relativas a la
energia. Los factores de conversion utilizados han sido los del IDAE.
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302-2 Consumo energético fuera de la organizacion

Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental.

Los costes incurridos, en su caso, en sistemas, equipos e instalaciones cuyo fin
sea la minimizacion del impacto medioambiental en el desarrollo de la actividad,
y/o la proteccion y mejora del medio ambiente se registran como inversiones en
inmovilizado.

El resto de gastos relacionados con el medio ambiente, distintos de los anteriores,
se consideran gastos del ejercicio. Para el calculo de posibles provisiones
medioambientales que pudieran surgir se dota de acuerdo a la mejor estimacién de
su devengo en el momento que se conozcan, y en el supuesto de que las pélizas de
seguro no cubran los danos causados.

Los administradores confirman que la Sociedad no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran
ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados
del mismo.

La actividad de la Sociedad, por su naturaleza no tiene un impacto medioambiental
significativo.

302-3 Intensidad energética

Todos los datos que aparecen este apartado hacen referencia la conjunto de
resultados de las tres sedes de Zaragoza Vivienda ubicadas en la calle San Pablo en
los nimeros 61,48 y 76.

* Elratio de intensidad energética de la organizacién. (MJ/€) es de 0,18792289

* Los parametros (denominador) especificos que se han seleccionado para
calcular el ratio de consumo de energia en sedes administrativas MJ/valor
monetario ingresos de la cuenta resultados ano 2019 €.

* Lostipos de energiaincluidos en el ratio de intensidad (combustible, electricidad,
calefaccion, refrigeraciéon, vapor o todos), solamente se han empleado
electricidad y gas.

* Sielratio abarca el consumo energético Unicamente dentro de la organizacion.

302-4 Reduccion del consumo energético

En las sedes de San Pablo 61 y 76 no se ha realizado ningun tipo de medida activa
sobre las instalaciones o pasiva sobre las edificaciones, para que se puedan producir
una reduccién significativa en el consumo energético el ano 2019.

Los datos que se refieren a continuacion hacen referencia a la sede de San Pablo

48 donde se ha producido una mejora del sistema existente, actuando tanto en el

sistema de climatizacién , como mejorando en algunas zonas el aislamiento del

edificio.

* La reduccién de consumo energético lograda como resultado directo de las
iniciativas de conservacion y eficiencia, en julios o multiplos: 12%.

* Los tipos de energia incluidos en dicha reduccién han sido electricidad y gas.

* Labase del célculo de la reduccion del consumo energético, se ha realizado con
la comparativa entre facturas.

* Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de
calculo utilizados han sido hojas de calculo.
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302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos

y servicios

Tal y como se ha senalado en el apartado anterior solamente se han realizado
actuaciones de mejora energética en la sede de San Pablo 48 que es la que se
analiza a continuacion:

* Las reducciones de los requerimientos energéticos de los productos y servicios
vendidos logradas durante el periodo objeto del informe, en julios o mdltiplos.
Reduccion consumo EPNR 49480,25 MJ.

* La base del calculo de la reduccidon del consumo energético, como
el ano base o la linea base, incluida la justificacién de la seleccién.
Se ha realizado mediante la comparativa de facturas energia
conversién a energia primaria por coeficientes de paso.

* Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de
calculo utilizados han sido hojas de calculo.

No obstante, en el parque de viviendas municipales que gestiona Zaragoza Vivienda,
se realizan obras de mantenimiento y otras encaminadas a reducir y mejorar las
condiciones de habitabilidad como sustitucidn de carpinterias, cambio de calderas,
entre otras acciones.

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303 AGUA Y AFLUENTES

La relacidon que Zaragoza Vivienda tiene con el agua se limita al consumo que
se realiza en las sedes y al sistema de evacuacion de las mismas. Se trata de
instalaciones legalizadas a la red publica de suministro y vertido del Ayuntamiento
de Zaragoza. El consumo de agua de las sedes se realiza principalmente en la
dotacién de aseos que contienen los edificios para los empleados, ademas existe
un pequeno porcentaje destinado para el riego de las plantas existentes y el resto
para agua de boca a través de la instalacién de una serie de fuentes.

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

Las sedes de Zaragoza Vivienda se encuentran en el Centro Histérico de la ciudad
por lo que la red de vertido no es separativa y se acomete a la misma de manera
unificada con el vertido de aguas fluviales y fecales. El sistema de depuracion de
aguas de la Ciudad de Zaragoza, trata convenientemente las mismas antes del
retorno a la cuenca del rio Ebro.

303-5 Consumo de agua

Taly como se puede observar en la tabla adjunta el consumo de agua varia en funcién
de las sedes, para que el mismo sea comparable se ha establecido el consumo por
persona. Y se ha calculado el total de cada edificio y el sumatorio total. Los datos se
han tomado de las facturas directamente.

130



Anexos | Memoria de Sostenibilidad | ZARAGOZA VIVIENDA 2019

Como se puede apreciar en el cuarto trimestre se produjo un consumo desproporcionado
a la media en la sede de San Pablo 48. Este se debi6 a las obras de renovacién y mejora
energética de la instalacion de climatizacién. Fue necesario el llenado de los circuitos de
climatizacion, lo que justifica el aumento de consumo.

[sEDE__fNe.7TRAB | CONCEPTO | 4T | 21 | 8T | 47 | TOTAL |
Consumom3 47 55 52 120 274

Abastecimiento 30,76 € 34,64 € 33,82€ 12438€ 22360€

SP 48 45
Saneamiento 38,25 € 43,71 € 42,15€ 168,00 €
Consumomd 35 39 3 36 146
Abastecimiento 24,73 € 26,97 € 25,39 € 24,93 €
SP 61 31
Saneamiento 29,90 € 32,87 € 30,71 € 30,36 €
Abastecimiento  12,65€  1200€ 12,11€ 11,42€  48,18€
SP76 12
. 1318€ 1238€ 1216€ 11,62€ 4834€
OTRAS 93

305-1 Emisiones directas de GEI

El valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de
CQO? equivalente.

EMISIONES San Pablo 48 Pablo 61 San Pablo 76

Ao cdlculo 2019 2019 2019

* La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento
global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG. Han sido la Guia
MITECO.

* Elenfoque de consolidacién para las emisiones: participacion accionaria, control
financiero o control operacional, ha sido de control.

* Los estandares, las metodologias, las suposiciones y/o las herramientas de
calculo utilizados han sido los coeficientes de conversion (Fuente IDAE) y las
publicaciones MITECO.

131



ZARAGOZA VIVIENDA 2019 Memoria de Sostenibilidad | Anexos

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

La reduccién de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las iniciativas
de reduccién en toneladas métricas de CO? equivalente. Las reduccién sefalada de
alcance directo se ha producido gracias a las acciones realizadas en la sede de San
Pablo 48, para renovar y mejorar el sistema de climatizacion y ventilacion del edificio.

REDUCCIONES San Pablo 48 Pablo 61 San Pablo 76

GASES CALCULO CO?y R22 CO? CO?
Afo célculo 2019 2019 2019
ALCANCE DIRECTO Calefaccién --- ---

Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de céalculo
utilizados han sido el calculo de la huella carbono para la calefaccion. No hay
vehiculos MACI asociados al célculo.

306 EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

Zaragoza Vivienda no genera residuos peligrosos como tal en el desarrollo de su
labor. No obstante si que cuenta con una serie de servicios contratados para facilitar
la gestion de los residuos que se generan en las sedes. En funcion de la tipologia se
eliminan o reciclan como se detalla:

* Contenedor para el reciclado de papel y cartén uno por planta, empresa
encargada TIEBEL.

* Contenedor para el reciclado de envases y plasticos uno por planta, empresa
encargada TIEBEL.

* En el archivo se disponen de un contenedor de destruccion de documentacion
de papel y reciclado del producto resultante, esta labor se realiza a través de
un convenio de colaboracién con empresas de insercién con la Fundacion
Picarral. La empresa Mapiser se encarga de al recogida cuatro veces al ano y
en el Centro Especial de Empleo Anobium se realiza la destruccion certificada..
Ademas desde el archivo se hace una importante labor de seleccién de distintos
materiales de papeleria que se separan y almacenan de lo que es necesario
archivar o destruir para su reciclado y reutilizacién por parte del personal de
Zaragoza Vivienda.

* En San Pablo 61 se recogen todos los cartuchos de toner e impresoras gastados
para su correcta gestion medioambiental. La empresa encargada RECICLAJE Y
LOGISTICA INVERSA nos tramitan la recogida, tratamiento eliminacién de los
residuos no peligrosos y valorizacion. El convenio con dicha empresa implica
una recogida del material generado, pero si es necesario por una punta de
trabajo realizan una recogida extraordinaria.

* También se fomentado el uso de baterias y pilas recargables pero las que no
lo son se recogen también en San Pablo 61 para gestionarlas en el contenedor
adecuado.

* Contamos con los servicios de una empresa especializada en tratar los residuos
de los contenedores higiénicos de los banos SERKOTEN, dicho servicio se
realiza mensualmente.
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* Losresiduos informaticos se gestién por el propio personal de Zaragoza Vivienda
que se encarga de llevarlos al Punto Limpio Municipal mas cercano. Esta accién
no se produce hasta que el equipo informatico no verifica que los mismos no son
aprovechables o reciclables total o parcialmente. El equipo informatico cuenta
con un pequeno taller-almacén donde se guardan los equipos que pueden
reutilizarse o servir para piezas de otros.

Zaragoza Vivienda como promotora de obras de construccién es la responsable
de la correcta gestion de los residuos que se generen en sus obras, pese a no
generarlos en su propia actividad. Por ello desde las distintas areas implicadas se
gestiona el pago de las fianzas a la DGA,. asi como la correccion de los planes
de gestion de residuos, también se verifica que se gestionan a través de gestores
autorizados y adecuados a la tipologia del residuo. Esta labor tiene gran importancia
en los proyectos y obras de derribos donde es fundamental la correcta separacion
de los escombros, para su gestion y posible reciclado de alguno de los grupos.

REDUCCIONES EMPRESA RECOGIDA UBICACION

Contenedores Papel TIEBEL Semanal En todas las plantas
Contenedores Pldstico TIEBEL Semanal En todas las plantas
Papeleras TIEBEL Cada 2 dias En todas las plantas
Contenedores Higiénicos SERKOTEN Mensual Aseos

Destruccion Papel MAPISER Trimestral Sétano S. Pablo, 48

Reciclaje y Logistica

Anual P. Baja S. Pablo, 61
Inversa

Téner y Cartuchos

307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Zaragoza Vivienda cumple la normativa en vigor en relaciéon al medioambiente y no
constan multas ni apercibimientos en este sentido.

308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Hoy en dia desde Zaragoza Vivienda, no se ha impuesto una evaluacion sistematica
de todos los proveedores con criterios ambientales. Lo que si es cierto que se en las
licitaciones de empresas constructoras son siempre uno de los criterios puntuables
de los concursos. Tal y como se puede observar en las tablas adjuntas el peso que
tiene en la facturacion anual las empresas del entorno de la construccion es muy
importante, suponiendo un 73% de lo facturado. No obstante las empresas que se
han incluido en su contratacion criterios ambientales asciende sobre el total de lo
facturado a 73%.
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La reduccion de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las iniciativas
de reduccion en toneladas métricas de CO2 equivalente. Las reduccion senalada de
alcance directo se ha producido gracias a las acciones realizadas en la sede de San
Pablo 48, para renovar y mejorar el sistema de climatizacion y ventilacion del edificio.

ANO 2019

CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES
CONTRATACION - GASTO & | arorg

PROVEEDORES 48 %  6.126.139 € 100 %
PROVEEDORES LOCALES 16 10% 4.713.424 € 77 %

(1) No incluye seguros, tributos o tasas.
(2) Solo se han considerado proveedores con facturacion superior a 1.000€

ANO 2019

PROVEEDORES 78 48 %  6.126.139 € 100 %
PROVEEDORES LOCALES 33 20%  4.497.407 € 73 %

(1) No incluye seguros, tributos o tasas.
(2) Solo se han considerado proveedores con facturacion superior a 1.000€

EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y

medidas tomadas

* Taly como se ha comentado en el apartado anterior en la actualidad hay un 27%
sobre lo facturado a proveedores que no ha contemplado ningun tipo de medida
ambiental o criterio para su contratacion. El dato es mas revelador si hablamos
de numero de proveedores cuando serian al menos 62 proveedores sin ningln
criterio o condicionante ambiental.

* Desde Zaragoza Vivienda se esta trabajando en la elaboracién de una Guia
Verde de Compras que facilite y determine los criterios que emplear para las
futuras licitaciones, asi como la politica contractual a seguir con los proveedores.

* No obstante dada la mejora continua de muchas de las empresas con las que
se tiene relacion contractual, se han ido incorporando mejoras ambientales a
los servicios prestados, sin que se haya producido impactos negativos o se
hayan pactado mejoras entre las partes. Como ejemplo esta TIEBEL, que ha
empezado ha emplear productos respetuosos con el medio ambiente, ofrecid la
recogida separativa de los residuos.
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GRI 400 INDICADORES SOCIALES

GRI 401 EMPLEO

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Habitualmente, cada vez que hay un puesto libre, se cubre con personal externo
contratado, a través de las entidades de empleo, municipales o autonémicas. Por
lo tanto, no se da la posibilidad al personal fijo de optar a ese puesto, al no existir
mecanismos ni criterios de movilidad laboral aprobados, tal y como se sefala en el
apartado anterior.

Se cumple con los requisitos de publicidad y transparencia, respetando previamente
que la publicacion se haya realizado por la entidad de empleo correspondiente y
facilitando el acceso a la informacion de la plaza ofertada a través de los siguientes
medios:

* Publicacién en el tablén de Zaragoza Vivienda
* Publicacién en la web de Zaragoza Vivienda

* Informacién a la plantilla por correo electrénico

Garantizamos un salario y condiciones laborales adecuadas al estar adscritos al
Convenio Laboral del Ayuntamiento de Zaragoza 2016-2019, en vigor.

Ademés en cumplimiento del objetivo especifico del Plan de Igualdad de
oportunidades vy trato entre hombres y mujeres de la Sociedad, de “promover la
transparencia informativa en los procesos de retribuciones voluntarias por parte de
la Direccién de la empresa”, anualmente se informa a los miembros del Comité de
Empresa del nUmero de gratificaciones otorgadas en cada ejercicio.

RETRIBUCION RESPONSABLE:

Taly como se contempla en el Convenio para el personal laboral, la diferencia salarial
entre escalas, categorias y niveles (Salario minimo/salario maximo), en Zaragoza
Vivienda, es la siguiente:

* Verificando los salarios de los/las trabajadores/as de la Sociedad Municipal,
tomando como referencia la estimacion del salario vital propuesto en este
apartado (1.000€/mes) y el salario mas bajo percibido en la Sociedad (auxiliar
administrativo), podemos afirmar que el salario inferior es 10 veces superior al
salario minimo vital (1.000€ al mes/ano).

Salario inferior: auxiliar administrativo 26.632,06 €/ano/bruto.

* Verificando los salarios de los/as trabajadores/las de la Sociedad Municipal,
tomando como referencia la estimacién del salario vital propuesto en este
apartado (1.000€/mes) y el salario mas elevado percibido en la Sociedad
(Director Gerente), podemos afirmar que el salario mas elevado no es 10
veces superior al salario minimo vital (1.000€ al mes/afo).

Salario superior: Director Gerente 80.685,42 €/afo/bruto.
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401-2 Prestaciones para empleados fijos que no tienen los temporales

Ademas de las mejoras contempladas en el Convenio en vigor, en Zaragoza Vivienda
y para el ano 2019, se ofrece al conjunto de la plantilla:

* Ayudas sanitarias

* Posibilidad de garaje

*  Comedor/office

* Punto de recarga para coche eléctrico
¢ Teletrabajo

* Aparca-bicis

* Desfibriladores

* Asistencia sanitaria

* Cobertura por incapacidad
* Permiso parental

e Seguro de vida

* Préstamos y adelantos salariales

A tiempo parcial no se realizan contrataciones, Unicamente se reduce la jornada
laboral a peticion del interesado y como medida de conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar.

401-3 Permiso parental

Ademas de los permisos contemplado en el Convenio para personal laboral y
de aplicacién al conjunto de la plantilla de Zaragoza Vivienda, se puede solicitar
diferentes medidas de los permisos parentales:

* El Director Gerente de la sociedad municipal, da la posibilidad a la plantilla para
que se pueda solicitar un horario distinto de la jornada laboral habitual, por
causas justificadas, presentando solicitud a la Unidad de Recursos Humanos.

* Desde 2011 y elaborado por el Comité de Igualdad existe en Zaragoza Vivienda
un documento recopilatorio de las medidas de conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar en el que se recogen los diferentes permisos y reducciones
de jornada.

* Se actualizé y disend un folleto al respecto, en 2018, y se difundié a través del
El Boletin de ZV y en la Plataforma Interna de Comunicacién (PIC), tal y como
sefalaba el Plan Estratégico, Proyecto 6.1.6 Plan de Igualdad y para el afno 2018.

Con respecto a otras medidas de conciliaciéon con respecto al horario se pueden
indicar las siguientes:

* Solicitudes de cambio de horario: 10 personas cumplen con un horario de
trabajo especial, que oscila entre las 9h. y las 16h.

» Solicitudes de reduccion de jornada laboral (entre el 13 y el 25% de la jornada).
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GRI 403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Existe en la Sociedad una Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene
como funciones basicas:

1.
2.

9.

Identificacién de riesgos y su control.

Compromiso de reducir los riesgos de enfermedades, accidentes e incidentes
en el lugar de trabajo, de manera eficaz y eficiente.

Aplicacion de la legislacion vigente aplicable a Seguridad y Salud en el trabajo,
pudiendo superar la legislacion al efecto y los requisitos de prevencién de
riesgos laborales.

Preparar documentalmente la revisién anual a presentar a la Direccion y al
Comité de Seguridad y Salud de Zaragoza Vivienda.

Comunicar a la plantilla la Politica y los Planes de Prevencion.

Entregar la documentacion correspondiente a las personas que se incorporan
ala empresa.

Actualizacion, en la web, de la Politica y Planes de Prevencién (30-3-2016).

Convocar y preparar los documentos e informes necesarios para el C. de
Seguridad y Salud, al que se debera informar previamente a la aprobacién
sobre los correspondientes Planes de Prevencion.

Realizar el seguimiento del plan anual de prevencion.

El Comité de Seguridad y Salud de Zaragoza Vivienda es un érgano de participacion
destinado a la consulta en materia de prevencién de riesgos laborales. De obligado
cumplimiento por contar con mas de 50 empleados/as, se reline trimestralmente.
Esta formado por los delegados de prevencion (a propuesta del C. de Empresa) y
por delegados designados por la empresa. En Zaragoza Vivienda esta constituido
por 4 delegados y asisten a las reuniones el Director Gerente y el Jefe de Area de
Informacioén y Organizacion.

Anualmente se elabora una memoria en la que constan los objetivos revisados y las
acciones emprendidas para su consecucion.
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403-3 Servicio de salud en el trabajo

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales revisa los objetivos y las actividades
preventivas realizadas en la empresa durante el afo 2019.

Esta unidad en colaboracién con el Servicio de Prevencion (MAS, Sociedad de
Prevencion) ha realizado diversas actividades a lo largo del afo, encaminadas a
mejorar la Seguridad y Salud de las/os trabajadores/as:

OBJETIVO N@ 1:
Actualizacién evaluaciones de riesgos de los puestos de trabajo:

* Riesgos de los puestos de trabajo correspondientes a 2016: Area de
Regeneracion e Innovacién Residencial (febrero 2019); Area Juridica, Seccién
de contratacion (junio 2019); Area Informacién y Organizacién, Secciéon RSC,
(junio 2019); Area de Patrimonio ( Noviembre 2019).

Revisar los perfiles de los puestos de trabajo de Jefes/as de area:

* Se pospone para 2020. RRHH envia correos a los diferentes Jefes/as de area
para que los actualicen y revisen (11/01/2019, 27/06/2019, y 20/09/2019).

* Se modifica perfil puestos del area Juridica, Seccién de Contratacién. (Octubre
2019).

Tal y como informa la Unidad de Seguridad y Salud en el trabajo en el acta de
noviembre de 2019, en ese ano se activd el Protocolo de acoso psicologico en el
trabajo y se contrat6é un servicio de mediacion en conflictos.

INFORMACION SOBRE EL CONTRATO COMPLEMENTARIO FIRMADO CON EL
SERVICIO DE PREVENCION AJENO PARA EL PERSONAL DE ZARAGOZA VIVIENDA

En la anterior reunién del CSS, 29 de Mayo de 2019, se comunica a los/as Delegados/
as de Prevencion que se va a solicitar presupuesto al servicio de Prevencion para
asesoramiento en actividades de mediacién.

Posteriormente se firma una ampliacion del contrato general del servicio de
prevencion con SP Mas Prevencién, para realizar de manera puntual las siguientes
actividades preventivas:

1. Servicio de andlisis e investigacion de posibles situaciones de conflictos
interpersonales.

2. Servicio de Mediacién con el objeto de prevenir e identificar conflictos y
mejorar el clima laboral.

Para la primera actividad, se encuadra dentro de la puesta en marcha de “Protocolo
para la identificacion de situaciones de acoso psicoldgico en el trabajo y protocolo
de actuaciéon”, aprobado por la empresay por los representantes de los trabajadores
con fecha 26/11/2012.

* Se inicia el protocolo siguiendo las fases establecidas en el mismo, el 26 de
junio de 2019 con asesoramiento de Méas Prevencién, Servicio de Prevencién,
S.L.U.

* Confecha 19 de Septiembre, RRHH comunica al Comité de Seguridad y Salud
que se remiten las conclusiones y propuestas de la Comisiéon de Seguimiento
y la técnico del Servicio de Prevencion ajeno a la Direccién para toma de
decisiones.

La segunda actividad; Servicio de Mediacion Comenzd el 3 de octubre y en la
actualidad se contintia con su desarrollo.
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403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre

salud y seguridad en el trabajo

Promover la participacion para lograr mas implicacion, intervencién y colaboracion
de los/as trabajadores/as sobre distintos aspectos de su trabajo y de la organizacién.

Acciones realizadas: formacién en liderazgo participativo para los/as Jefes/as de
area y mandos intermedios:

* Jornada de sensibilizacién: "Liderazgo para la gestion del riesgo psicosocial”
(Realizada el 25 de septiembre de 2019, 3 h. de duracién, 16 participantes).

Con respecto a la comunicacién al conjunto de la plantilla sobre salud y seguridad
se han enviado un total de 7 correos informativos y 3 actas de las reuniones del
Comité de Seguridad y Salud.

403-5 Formacion en seguridad y salud

Durante el afo 2019, se han realizado las siguientes actividades formativas y de
sensibilizacién.

PREVENCION
DE RIESGOS
EN OFICINAS Y
DESPACHOS

FORMACION

DE SOPORTE 24y
VITAL BASICO Y 26/04/2019
DESFIBRILACION

FORMACION EN

PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES Del 5 al
(NIVEL BASICO 30 27/12/2019
H.) DELEGADAS DE

PREVENCION

JORNADAS TECNICAS
Y CHARLAS DE_
SENSIBILIZACION Y
PROMOCION DE LA
SALUD

Jornada de analisis
en los cambios en
la nueva guia de
valoracion de riesgo
laboral durante el
embarazo

6 17/01/2019

25 23/01/2019

Charla-coloquio: “Tu
puedes salvar una
vida”. Servicio de
Prevencién Municipal

3 9/05/2019

Jornadas Laborales
(XVI) (AEAL y Mas 4
Prevencién)

23y
24/05/2019

Jornada de

sensibilizacion e

informacion sobre

liderazgo para la & 25/09/2019
gestion del riesgo

psicosocial. SP MAZ y

Zaragoza Vivienda
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Charla Informativa:
Revision protocolo
de utilizacién de
Desfibriladores,

conocimiento material 1 2/10/2019 14 8
complementario

de los aparatos de

desfibrilacion. J.U. PRL

Taller sobre igualdad 3 3110/2019 ] 1

en la empresa. ISSLA

Charla “Hablemos de la
Depresion”. Servicio de 2 5/11/2019 6 0
Prevencién Municipal

Coordinacion

de actividades

empresariales: de la 3 28/11/2019 1 0
teoria a la practica

efectiva. ISSLA

Los riesgos
psicosociales desde 5 4/12/2019 1 0
distintas caras

403-6 Fomento de la salud

Ademéas de las revisiones médicas anuales realizadas por el total de la plantilla,
existe un plan de emergencias adaptado y a realizar en caso de necesidad en las
sedes de Zaragoza Vivienda (San Pablo 61, San Pablo 48 y San Pablo 76).

Es importante senalar, la instalacion de desfibriladores en las 3 sede de la Sociedad
y que forman parte del Mapa de Desfibriladores del Servicio Aragonés de Salud
(Comunidad Auténoma de Aragoén).

Elaboracién y difusién de documentos y folletos relacionados con el cuidado de la
salud (Plataforma Interna de Comunicacién), entre otros:

*  Prevencién musculoesquelética
e Seguridad vial laboral

*  Guia empleados salud laboral

* Salud laboral postural
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403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y seguridad

de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones
comerciales

Protocolos de prevencion y actuacion relacionados con la proteccion de los
trabajadores-as en cualquiera de las actividades realizadas por Zaragoza Vivienda.
* Protocolo de actuacion en caso de accidentes de trabajo
* Prevencién agresiones externas
* Protocolo ante picaduras y mordeduras
* Protocolo uso de desfibriladores

403-8 Trabajadores cubiertos por sistema de gestion de la salud y segu-

ridad en el trabajo

Existe un Plan de Prevencion de riesgos laborales (publicado en la web de la
Sociedad) , en cumplimiento del articulo 16 de la Ley 31, 1985 de 8 de noviembre de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Aprobado en 2016, afecta y es de cumplimiento con respecto al conjunto de la
plantilla de Zaragoza Vivienda.

403-9 Lesiones por accidente laboral

En 2019 y segun consta en el acta de febrero de 2020 se producen 2 accidentes
laborales (2)

Lesiones por accidente de trabajo

Accidente con baja médica

Accidente "in Itinere"

Accidente sin baja médica

I_‘.o_L

403-10 Dolencias y enfermedades laborales
Dolencias y enfermedades laborales

Fatiga visual 25700 %
Perdida agudeza visual 1266 %
Cervicales, cadera, dorsal 1700 %
Lumbares, muheca 2’53 %

s ~

GRI 404 FORMACION Y ENSENANZA

404-1 Media de horas de formacion/empleado/ano

Formacién Zaragoza Vivienda 2019

N©@ de cursos realizados 36
N de solicitudes 67

Total hombres-mujeres 8 59
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GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
Desde 2017 se realizan informes de valoracion de la igualdad en el acceso a
puestos de trabajo y con respecto a la diversidad en la composicién de los érganos
de direccién de la Sociedad (Plan Estratégico 2017-2020) que se difunden en la
Plataforma de Comunicacién Interna.

Anualmente, se presentan al Comité Ejecutivo para que actlen segun las
recomendaciones contenidas en los informes.

No obstante, la plantilla de la Sociedad esta muy feminizada, especialmente en
los puestos de gestion administrativa, para ir disminuyendo esta tendencia en los
puestos de mayor nivel de responsabilidad.

Ya en 2018 y 2019, a propuesta del Comité de Igualdad, se recomienda que en las
contrataciones se valore el destino del puesto a cubrir y la distribucién por sexo
del area a la que se adscribe el/la nueva trabajadora, con el objetivo de equilibrar
la presencia de hombres y mujeres (a igualdad de curriculum y perfil profesional).
Igualmente, el Comité de Igualdad recomendd, en 2018 y 2019, la conveniencia
de equilibrar la presencia de mujeres y hombres en los puestos de alta direcciéon
siempre que se cumplan las condiciones para esos puestos.

405-2 Ratio salario base y remuneracion de mujeres frente a hombres

Con respecto a la aplicacién de salarios estables y justos, es de aplicacion el
Convenio de aplicacién al Personal Laboral del Ayuntamiento de Zaragoza (2016-
2019), al que la Sociedad Municipal esta adherida. Desde esta premisa, no puede
haber diferencias salariales aleatorias para los mismos puestos de trabajo, sean
ocupados por hombres 0 por mujeres.

Dicho Convenio esta a disposicion de la plantilla en el tablon al efecto (de personal)
y por parte de todos-as los miembros del Comité de Empresa.

Igualmente, se difunde en El Boletin de Zaragoza Vivienda y en la Plataforma Interna
de Comunicacién (PIC)

En Zaragoza Vivienda se comunican las modificaciones salariales, promociones y
gratificaciones al Comité de Empresa mediante la presentacion de un escrito anual
en el que se incluye:

* Distribucién por tipo de contrato y jornadas
* Distribucién por niveles de responsabilidad o categorias profesionales

Cualquier otra modificacién de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) debe ser
remitida para su aprobacién al Ayuntamiento de Zaragoza.

Igualmente, se comunican las modificaciones retributivas y de puestos de trabajo al
Consejo de Administracion de la Sociedad.

GRI 406 NO DISCRIMINACION

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Atendiendo a la nhormativa laboral vigente para personal laboral del Estatuto de los
Trabajadores y al Convenio de aplicacion al personal laboral del Ayuntamiento de
Zaragoza 2016-2019, no se han registrado casos de discriminacion salarial.
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Para general conocimiento de los empleados y empleadas que comienzan a trabajar
en Zaragoza Vivienda, se envia por correo un pack de bienvenida desde Recursos
Humanos que contiene la siguiente informacion:

* Protocolo para la prevencion de las agresiones

* Convenio personal laboral 2016-2019

¢ Perfil del personal

* Perfil del puesto especifico a cubrir

* Instruccién técnica: diario de incidentes

* Protocolo de actuacion ante picaduras y mordeduras

* Protocolo acoso psicolégico en el trabajo

* Modelo de denuncia por acoso psicolégico en el trabajo

* Protocolo de actuacion en situaciones de acoso sexual en el trabajo

GRI 407 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1Operacionesy proveedores cuyo derecho alalibertad de asociacion
y negociacion colectiva pudiera estar en riesgo

Ademas de lo establecido en el Convenio del Ayuntamiento, en Zaragoza Vivienda
existe un Comité de Empresa. En junio de 2019 se convocaron elecciones sindicales
con el resultado de: 5 representantes, 4 mujeres y 1 hombre.

GRI 417 MARKETING Y ETIQUETADO

417-1 Requerimientos para la informacion y etiquetado de productos y
servicios

Dadas las caracteristicas de la organizacion es fundamental el trabajo que se realiza
en cuanto a un comportamiento ético en el servicio de informacién de Zaragoza
Vivienda que se demuestra al no estar sometidos a criterios de mercado en la difusion
de nuestros programas, productos y servicios (venta ética) de marcado caracter
social y sometido a diferentes criterios de eleccién, admisién y registro, revisados
por el Consejo de Administracién de Zaragoza Vivienda y por el Ayuntamiento de la
ciudad.

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el

etiquetado de productos y servicios

Revision de publicidad no enganosa tanto en sus actividades de difusion (pagina
Web, Facebook, Twiter, portales inmobiliarios, V-G-T-L disponibles, programas
‘Alegra tu Vivienda’ y ‘Zaragoza Alquila’) en la que no hay animo de lucro ni interés
principal por el beneficio empresarial.

Con caracter general, Zaragoza Vivienda dedica un bajo porcentaje de su presupuesto
anual (0,0725 en 2014) a publicidad y marketing, ya que contamos con personal

Gastos de Difusion especializado en disefno
y publicidad tanto para

PUBLICIDAD PARA VENTAS Y ALQUILERES 852930 (esponder a necesidades
DIFUSION PROYECTOS 4916,19 internas y externas como
PROGRAMA CAPTACION 118200 Para poner a disposicion

de organizaciones 'y
ANUNCIOS PUBLICITARIOS 1.863,40 entidades sociales

HSOBREGASTOSTOTALES  ogerw [{nicn A8 meos
y humanos.
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